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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

9980 Resolucién de 8 de agosto de 2017, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica el | Convenio colectivo de Mega 2 Servicios
Integrales, SL.

Visto el texto del | Convenio colectivo de la empresa Mega 2 Servicios Integrales, SL
(cdédigo de convenio n°® 90102752012017), que fue suscrito con fecha 23 de mayo de 2017,
de una parte, por los designados por la Direccién de la empresa en representacion de la
misma y, de otra, por las organizaciones sindicales USO y SPV que representan a la
mayoria de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90,
apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28
de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccién General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 8 de agosto de 2017.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA MEGA 2 SERVICIOS INTEGRALES SL
PREAMBULO

Este Convenio ha sido negociado por la representacion de la Empresa y por las
organizaciones sindicales USO, FES-UGT, CCOO y SPV, estando ambas legitimadas y
constituidas de acuerdo con lo dispuesto en el titulo 11l del Estatuto de los Trabajadores.

Las condiciones laborales de los trabajadores y la empresa Mega 2 Servicios se
regulan, desde su creacion hasta la fecha, bien mediante un contrato de trabajo suscrito
individualmente con cada trabajador que se incorpora a la misma, bien con las condiciones
laborales que tuviera el mismo si su incorporacién lo ha sido mediante subrogacién por
servicios adjudicados. Por tanto, ambas partes carecen de convenio colectivo estatutario
de empresa o de ambito superior.

Por ello, en este momento de cambios sustanciales producidos por la normativa legal
general, especialmente por el extraordinario incremento del 8% del SMI que ha decretado
el Gobierno a partir del 1 de enero de 2017, ambas partes, creen necesario la suscripcion
de un convenio colectivo de empresa que regule las relaciones laborales entre la empresa
y sus trabajadores. Asi mismo, se hace imprescindible la reordenacion de los conceptos
retributivos con la supresion definitiva de los conceptos extrasalariales y su conversion a
conceptos salariales, en consonancia con la propuesta sindical.

Ante esta necesaria reordenacién llevada a cabo en relacion con lo establecido en el
parrafo anterior, es coherente y razonable ponderar unos incrementos de la masa salarial
que la empresa pueda soportar al no tener garantizada en ningiin momento la repercusion
de costes a los clientes que compensara aquellos, y que pondrian gravemente en riesgo
la viabilidad de la empresa y la estabilidad en el empleo de los trabajadores.
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Igualmente, dada la diversidad de las retribuciones individuales por el origen de los
trabajadores en esta empresa, ambas partes han creido necesario adoptar un criterio de
equiparacion progresivo en las retribuciones individuales de menor cuantia, mediante las
revisiones de las mismas a lo largo de la vigencia del presente convenio.

No obstante, tal redistribucion en ningun caso supondréa para cada uno de los
trabajadores en el afio 2017, en cémputo anual, un importe total inferior, como minimo al
de las retribuciones percibidas en 2016 e incluso se propone un incremento de las mismas
durante los afos de la vigencia del convenio, aunque de una forma inversamente
proporcional a sus cuantias. Asi mismo, y a pesar de no regularse en el presente convenio
el complemento por antigiiedad en la empresa, se mantiene el reconocimiento de la misma
como complemento consolidado a aquellos trabajadores, normalmente incorporados por
subrogacion, que la tuvieran reconocida en némina al 31 de diciembre de 2016,
suprimiéndose en este colectivo el devengo con caracter definitivo desde el 01.01.2017.

Finalmente, las partes quieren dejar constancia de que existe la intencién de hacer
coincidir las condiciones establecidas en el presente convenio, con las que se puedan
derivar en un futuro convenio de ambito sectorial, para lo que se reuniran con el animo de
asumir los minimos del convenio sectorial, que pudiera publicarse en el futuro, pero desde
el respeto de la prioridad normativa que la ley atribuye al presente convenio de empresa.

CAPITULO |

Ambito de actuacion

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

El presente convenio colectivo establece las bases para las relaciones entre la
empresa Mega 2 Servicios Integrales SL y sus trabajadores, cualquiera que sea su grupo
profesional.

Articulo 2. Ambito territorial.

Las normas de este convenio colectivo de empresa de ambito nacional seran de
aplicacién en todos-los-centros-de-trabajo-que-la-empresa-tiene-en-la-actualidad y los que
puedan establecer en el futuro en todo el territorio espafiol.

Articulo 3. Ambito funcional y personal.

El presente convenio colectivo establece las normas basicas que regulan las
condiciones de trabajo entre la empresa Mega 2 Servicios Integrales SL y los trabajadores
adscritos a los servicios incluidos en sus dmbitos funcional, personal y territorial, asi como
los propios estructurales de la entidad.

Este convenio sera de aplicacion a los trabajadores que desarrollen su actividad
laboral para la empresa cuando ésta contrate servicios propios de su objeto social con el
fin de realizarlos para terceros clientes o comitentes, que hayan externalizado parte de sus
actividades, siempre que estos servicios no tengan una regulacion convencional sectorial
especifica.

Las partes manifiestan expresamente que el presente convenio colectivo Unicamente
viene referido a los trabajadores adscritos a la actividad de servicios auxiliares, entendiendo
por ellos aquellos que pertenecen a alguno de los sectores referidos a continuacién y que
carecen al momento presente de regulacion convencional especifica de cualquier ambito,
viendo el presente convenio colectivo a colmar la laguna normativa existente.

Las actividades incluidas en el ambito funcional del Convenio colectivo son las que a
continuacion se enumeran:

1. Las de servicios de informacion y control en los accesos de cualquier inmueble.
2. Los servicios de comprobacion del estado y funcionamiento de instalaciones y de
gestion auxiliar, realizadas en edificios por personal auxiliar.

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2017-9980



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 24 de agosto de 2017 Sec. Il

Pag. 85557

3. Las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos,
asi como las de control de entradas y salidas, en cualquier clase de edificios, inmuebles o
zonas de estacionamiento.

4. El servicio de preparacién de salas para celebracién de eventos y reuniones,
reprografia, clasificacion de carteria y paqueteria, su almacenaje y distribucion, asistencia
y apoyo a la actividad del cliente principal.

5. Tareas simples de manipulacién, acarreamiento y suministro, tareas basicas de
recogida de material y de preparacion de pedidos.

6. Trabajos de asistencia, acondicionamiento y preparacion en todo tipo de
instalaciones o similares.

7. Labores de cuidados necesarios para que las instalaciones puedan funcionar
adecuadamente y pequefias reparaciones que no requieran titulacion o formacion reglada.

8. Tareas simples auxiliares de aprovisionamiento y suministros de materiales y
componentes a procesos de produccion.

9. Las tareas administrativas o de caracter analogo que se desarrollen en el marco
de la estructura de la Empresa.

Por lo tanto, este Convenio sera de aplicacion a las relaciones laborales destinadas a
desarrollar los servicios enunciados en el punto anterior cuando de conformidad con su
objeto social, los mismos hayan sido previamente contratados con sus clientes por la
empresa Mega 2 Servicios Integrales SL. No sera de aplicacion el presente Convenio
colectivo a las actividades ligadas a servicios que no estén recogidos en este ambito
funcional ni a todas aquellas que tengan una regulacién convencional sectorial propia, a
las cuales se aplicara su Convenio sectorial.

La Comisién Paritaria velara por el cumplimiento, control y vigilancia en relacion al
Ambito Funcional y de su correcta interpretacién en la concurrencia del Convenio de
Mega 2 y los convenios sectoriales, vigilando expresamente las actividades ligadas a
servicios regulados por convenios sectoriales.

Las partes por tanto, dejan constancia expresa de que las tareas a regular no se
encuentran, salvo error u omision, afectadas por ninguin otro convenio colectivo sectorial u
otra norma reguladora, pactando expresamente que en caso de dedicarse en el futuro a
realizacion de cualquier otro tipo de actividades distintas a las que actualmente realiza,
debera reunirse la comision negociadora del convenio a fin de que adopte, en su caso, el
acuerdo que legalmente sea necesario para ampliar el ambito funcional de aplicacion del
convenio, para en su caso, proceder a incorporar a los trabajadores que se dediquen a
esta nueva actividad al mismo, con las condiciones que en ese momento se pacten.

En el supuesto de que entrase en vigor un Convenio colectivo sectorial de ambito
superior que regule el mismo ambito funcional y territorial del presente Convenio, el
presente texto se adecuara al nuevo Convenio colectivo sectorial estatal de conformidad
con la legalidad vigente, siempre dentro del respeto a la prioridad aplicativa establecida en
la ley, manteniendo los trabajadores todas la condiciones laborales, econémicas y sociales
que mediante este Convenio colectivo hubieran sido mejoradas respecto al nuevo
Convenio colectivo sectorial fijando de esta manera una concurrencia no conflictiva.

Articulo 4. Ambito temporal.

El presente Convenio entrara en vigor el dia 1 de enero de 2017, a todos los efectos,
con independencia de la fecha de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», y
mantendra su vigencia hasta el 31 de diciembre del 2019. Una vez finalizado el plazo
previsto, se prorrogara tacitamente por periodos anuales, de no mediar denuncia del
mismo por cualquiera de las partes.

Articulo 5. Denuncia.

Cualquiera de las partes podra solicitar la revisién del convenio, formulando la
denuncia del mismo por escrito, ante la otra parte y ante la autoridad laboral con tres
meses de antelacién al vencimiento del plazo de vigencia o cualquiera de sus prérrogas.
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CAPITULO Il

Articulo 6. Absorcién y compensacion.

Las condiciones econdmicas de toda indole pactadas en este convenio forman un todo
organico y sustituiran, compensaran y absorberan en computo anual y global a todas las
existentes al 31 de diciembre de 2016, y cualesquiera otras introducidas con posterioridad
y antes de su entrada en vigor, cualquiera que sea su naturaleza, salarial o no salarial,
origen o denominacion de las mismas.

En el supuesto de que durante la vigencia del convenio el Salario Minimo
Interprofesional (SMI) fijado por el Gobierno para cada uno de los afios de vigencia, fuese
superior a los importes establecidos en concepto de salario base en las tablas salariales
Anexas, se incrementara el importe establecido como salario base hasta igualar el SMI,
disminuyéndose proporcionalmente el «Complemento Personal» o cualesquiera otros que
pudieran tener los trabajadores en la misma cuantia, para que no se produzca un aumento
en el salario total/afio de cada trabajador. No obstante, en el supuesto de que en el
complemento personal no quedara remanente suficiente para asumir la subida pactada
para el Salario Minimo Interprofesional durante la vigencia del presente convenio, la
Empresa abonara la diferencia.

Articulo 7. Garantia personal.

En caso de que existiera algun trabajador que tuviera reconocidas condiciones
econdmicas que, consideradas en su conjunto anual, fueran mas beneficiosas que las
establecidas en este convenio para los trabajadores que desarrollen las mismas funciones
profesionales, se le mantendran y respetaran con caracter estrictamente personal,
mientras permanezca en el mismo grupo profesional.

Articulo 8. Vinculacién a la totalidad.

El presente convenio constituye un conjunto indivisible y las partes que lo acuerdan
quedan reciprocamente vinculadas a su totalidad, adquiriendo el compromiso de respetar
y cumplir todo lo pactado en él.

En el caso de que por una resolucion judicial firme fuera declarado ilegal o nula alguna
de sus normas, todo el convenio quedaria afectado de invalidez, procediéndose por las
partes a través de la Comisién competente a negociar de nuevo el convenio que ahora se
suscribe.

CAPITULO Il

Comision Paritaria

Articulo 9. Comisién Paritaria

Se constituye una Comision Paritaria, la cual estara integrada por los miembros de la
Empresa y los miembros de las organizaciones sindicales firmantes de este convenio,
cuyas funciones seran las que a continuacion se indican:

a) Interpretacion de la totalidad de los articulos del presente convenio colectivo.
b) Conciliacién previa preceptiva a conflictos colectivos que supongan la
interpretacion de las normas del presente Convenio.

b.1) En estos casos se planteara por escrito la cuestion objeto de litigio ante la
Comisién Paritaria, siete dias antes de la planificacion de la reunién para su inclusién en
el orden del dia. Dicho orden del dia se enviara a las partes, tres dias antes de la
celebracion de la reunion, que debera celebrarse obligatoriamente dentro de los quince
dias siguientes a la recepcién del escrito.
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b.2) Cualquiera de las partes de la Comisién Paritaria podra convocar dichas
reuniones. La parte convocante estara obligada a comunicar a todos los componentes, por
carta certificada con acuse de recibo, en los plazos descritos en el apartado anterior. La
convocatoria contendra lo siguiente: Orden del dia, fecha y hora de la reunion.

b.3) La Comision estara formada por dos miembros de la parte empresarial y dos
miembros de la parte social.

b.4) Cada representacion entre empresa y trabajadores tomara su decision por
mayoria simple de votos. Las decisiones adoptadas por la Comision Paritaria tendran
siempre caracter vinculante.

b.5) Para que las reuniones sean validas tendran que asistir a las mismas, como
minimo, dos miembros por cada parte.

c) Seguimiento de la aplicacion de lo pactado.

d) Las funciones previstas en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores
relativas al procedimiento de inaplicacién de las condiciones de trabajo previstas en este
convenio.

La Comision fija como sede de las reuniones el domicilio social de la Empresa, calle
Marqués de Mondejar, 16 a 22, de Madrid.

CAPITULO IV

Organizacién del trabajo

Articulo 10. Organizacién del trabajo. Poder de direccion.

La organizacién practica del trabajo, con sujecion a este convenio colectivo y a la
legislacion vigente, es facultad de la direccion de la empresa.
La organizacion del trabajo comprende, a titulo de ejemplo, las siguientes facultades:

— La determinacion y exigencia de una actividad y un rendimiento a cada trabajador.

— La adjudicacion arcada trabajador de las tareas correspondientes al rendimiento
minimo exigible.

— Lafijacion de las normas y procedimientos de trabajo.

— La exigencia de ‘atencion, prudencia y responsabilidad, asi como la pulcritud,
vigilancia de enseres, ropas, utiles y demas elementos que compongan el equipo personal
y el necesario para el servicio.

— La movilidad y redistribucion del personal de la empresa tipicas de la actividad,
mediante el establecimiento de los cambios de puesto de trabajo que vengan exigidos o
sean convenientes a las necesidades organizativas y productivas, siempre dentro de los
limites establecidos en el articulo 40 y 41 del Estatuto de los Trabajadores y respetando
los plazos y formalidades establecidos en los citados preceptos.

— La asignacion de lugares de trabajo, jornadas y clientes, con respeto en todo caso
al grupo profesional del trabajador afectado.

— La realizacion de modificaciones en los métodos de trabajo con cumplimiento en
todo caso de las formalidades exigidas por la legislacion vigente.

— La asignacion de equipos de proteccién individual y colectiva.

— En general, cualesquiera otras inherentes a la facultad de organizacién del trabajo.

— La movilidad funcional, como manifestacion de ese poder de direccion, se ejercera
de acuerdo con las necesidades empresariales y a lo previsto en el articulo 39 del Estatuto
de los Trabajadores, respetando, en todo caso, los derechos econdmicos y profesionales
de los trabajadores. A estos efectos, los grupos profesionales seran los definidos en el
articulo 17 de este convenio.

— La fijaciéon de una férmula de calculo de la retribucion de forma clara y sencilla, de
modo que los trabajadores puedan comprender con facilidad, incluso en los casos en los
que se aplique un sistema de remuneracion con incentivos y/o primas.
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Articulo 11. Derechos de los trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a que se les dé un trabajo efectivo, a la formacion
profesional en el trabajo; a no ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad,
condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliaciéon o no a un sindicato; a su integridad
fisica y a una adecuada politica de seguridad; consideraciéon debida a su dignidad; a la
percepcion puntual de la remuneracion pactada; al ejercicio individual de las acciones
derivadas de su contrato, y a cualquier otro derecho recogidos en el Estatuto de los
Trabajadores y en la legislacion especifica vigente.

Articulo 12. Deberes de los trabajadores.

Los trabajadores tienen como deberes basicos el cumplimiento de las obligaciones de
su puesto de trabajo, de conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia, y en todo
caso a las que tienen por objeto la estructura contractual para la que ha sido contratado;
observar las medidas de seguridad e higiene de general cumplimiento y las que se adopten
para las especificadas y condiciones del puesto de trabajo a cubrir; cumplir las érdenes e
instrucciones que los mandos de su empresa impartan en el ejercicio regular de sus
facultades directivas; no concurrir con la actividad de la empresa; y contribuir a la mejora
de la productividad.

El trabajador cuidara de los utiles, herramientas, equipo, vestuario y maquinas que se
le confien para el desarrollo de su trabajo, manteniéndolos en perfecto estado de
conservacioén y limpieza y dando cuenta a la empresa, a través del Responsable de Equipo
o Inspector que corresponda, de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos
para su conocimiento y posible subsanacion, con la pretension de mantener la calidad del
servicio, no siendo responsable de los desperfectos ocurridos en los que no tenga
participacion directa en los mismos o en los que se deriven de los posibles defectos de
fabricacion.

El uso de ordenadores personales propiedad de los trabajadores en el puesto de
trabajo queda prohibido, salvo autorizacion expresa por parte de la empresa en funcién de
las necesidades.

Queda igualmente prohibida la utilizacion de ordenadores de empresa para uso
particular, o con fines distintos de los derivados de la relacién laboral.

El caracter confidencial de:la prestacién-de servicios-hace especialmente exigible que
los trabajadores sujetos a este convenio mantengan con especial rigor los secretos
relativos a la explotacién y negocio de la empresa y cliente, todo ello de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

El trabajador reconoce expresamente el caracter confidencial de la relacion laboral,
obligandose a mantener especial rigor respecto de los secretos y/o datos de caracter
personal de los que pudiera tener conocimiento durante la duracion de la relacién laboral,
haciéndose responsable frente a la empresa y frente a terceros de cualquier dafio que
pudiera derivarse para unos u otros del incumplimiento de los compromisos anteriores y
resarciendo a la empresa de las indemnizaciones, sanciones o reclamaciones que ésta se
vea obligada a satisfacer como consecuencia de dicho incumplimiento.

CAPITULO V
Clasificacion del personal. Grupos Profesionales
Seccion 1.2 Clasificacion segun la permanencia

Articulo 13. Personal Temporal.

El ingreso al trabajo podré realizarse de conformidad con cualquiera de las modalidades
de contratacion reguladas en el ET y en disposiciones complementarias.
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En funcién de su permanencia, los contratos de trabajo podran concertarse por tiempo
indefinido, por duracién determinada y por cualquier otra modalidad de contrato de trabajo
autorizada por la Legislacion vigente.

Sera personal temporal, aquél que haya sido contratado en virtud de las disposiciones
legales vigentes y especificas de este tipo de contrato.

Sera personal contratado para obra o servicio determinado a aquél cuya mision
consista en atender la realizaciéon de una obra o servicio determinado dentro de la actividad
normal de la empresa, gozando de sustantividad propia, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 15.a) del Estatuto de los Trabajadores, aquellos que se celebren entre la
empresa y el trabajador a fin de atender las necesidades de cobertura de un servicio
auxiliar de los fijados en el presente convenio y concertado por la empresa con terceros
clientes o comitentes. Su duracién vendra determinada por la vigencia del contrato de
arrendamiento de servicios que constituye su objeto, siendo su duracion maxima de 3
afos de conformidad con la legalidad vigente.

Este tipo de contrato quedara resuelto por las siguientes causas:

a) Cuando finalice la obra o el servicio con el cliente.

b) Cuando el cliente resuelva el contrato de arrendamiento de servicios, cualquiera
que sea la causa.

¢) Cuando el contrato de arrendamiento de servicios se resuelva parcialmente por el
cliente, en cuyo caso, se producird automaticamente una extincién parcial equivalente de
los contratos de trabajo adscritos al servicio. A efectos de la determinacion de los
trabajadores afectados por esta situacion, se elegiran primero los de menor antigiiedad, y
caso de tener la misma, se valoraran las cargas familiares, informando en todo caso a la
Representacion de los Trabajadores.

Sera personal eventual aquel que ha sido contratado por la empresa con ocasién de
prestar servicios para atender las exigencias circunstanciales del mercado, acumulacion
de tareas o exceso de pedidos, aun tratandose de la actividad normal de la empresa.
Estos contratos podran tener una duracién maxima de seis meses, dentro de un periodo
de doce meses, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Estatuto de los
Trabajadores. En el caso de que se concierte por un plazo inferior a 6 meses, se estara a
lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

Sera personal interino, aquel que se contrate para sustituir a otro de la empresa con
derecho a reserva del puesto de trabajo, durante su ausencia por incapacidad temporal,
vacaciones, supuestos de excedencia, cumplimiento de sanciones, etc.

Tanto el régimen juridico de estos tipos de contratos como el de aquellos otros no
incluidos en este articulo, sera el establecido en las disposiciones legales vigentes en cada
momento.

Articulo 14. Personal indefinido.
Sera fijo en plantilla:

a) El personal contratado por tiempo indefinido una vez haya superado el tiempo de
prueba.

b) EIl personal eventual cuya relacidon contractual supere el periodo maximo
establecido en la Ley, con independencia de las contrataciones que pueda llevar a cabo la
Empresa como consecuencia de los contratos de duracion determinada sujetos al empleo
protegido.

c) El personal que, contratado para servicio determinado, siguiera prestando servicio
en la empresa terminado aquél.

d) El personal interino que, una vez reincorporado al servicio el sustituido, siga
prestando servicio de caracter permanente no interino en la Empresa.

e) El personal eventual, interino y contratado para servicios determinados, lo debera
ser por escrito, consignandose la causa genérica de la eventualidad o interinidad, asi
como la duracién o el servicio objetivo del contrato.
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f) Todo el personal que sea contratado para funciones de caracter habitual y
permanente que no haya sido contratado como eventual, interino, para servicio
determinado o temporal.

Seccion 2.2 Clasificacién segun funciones

Articulo 15.  Clasificacién general.

Las clasificaciones del personal consignadas en el presente convenio colectivo son
meramente enumerativas, no limitativas y no suponen la obligacion de tener previstas
todas las plazas y funciones enumeradas, si las necesidades y volumen de la Empresa no
lo requieren.

El personal incluido en el ambito de aplicacién del presente Convenio sera clasificado
teniendo en cuenta:

a) La autonomia, entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el
desempenio de las funciones ejecutadas.

b) La formacion, concebida como los conocimientos basicos necesarios para poder
cumplir la prestacién laboral pactada, la formaciéon continua recibida, la experiencia
obtenida y la dificultad en la adquisicion del completo bagaje formativo y de las
experiencias.

c) Lainiciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecion a directrices, pautas
o normas en la ejecucién de las funciones.

d) Elmando, configurado como la facultad de supervisién y ordenacion de tareas, asi
como la capacidad de interpelacion de las funciones ejecutadas por el grupo de
trabajadores sobre el que se ejerce mando y el numero de integrantes del mismo.

e) La responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la
ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los recursos-humanos, técnicos y productivos.

f) La complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden
sobre las funciones desarrolladas o puesto de trabajo desempenado.

Esta clasificacion tiene por objeto alcanzar una estructura profesional que posibilite la
integracién de todo el colectivo de trabajadores. en las tareas productivas, acorde a las
necesidades de la empresa, que facilite la mejor integracion de todo el colectivo en las
tareas productivas y mejore su adecuacién en todo momento a un puesto de trabajo,
mediante la oportuna formacion.

La clasificacion del personal consignada en el presente Convenio Colectivo es
enunciativa, no limitativa, y responde al momento actual de la Empresa, pero dada la
evolucién del mercado de trabajo en las actividades en Mega 2 Servicios Integrales, SL,
seria susceptible de adaptarse en un futuro a las nuevas funciones y tareas que aparezcan
como consecuencia de dicho mercado, y cabria la asignacién de nuevas actividades,
tareas o funciones dentro de los respectivos grupos profesionales. De toda esta evolucion,
la direccion de la Empresa informara a la Comision Paritaria.

No son exhaustivos los distintos cometidos asignados a cada grupo profesional, pues
todo trabajador incluido en el ambito de este Convenio esta obligado a efectuar cuantos
trabajos y operaciones le encomienden sus superiores dentro de los generales y conexos
cometidos de su competencia y sin menoscabo de su dignidad profesional.

Desde el momento mismo en que un trabajador realice las funciones prevalentes de
un determinado grupo, debera ser remunerado con arreglo al nivel retributivo que a tal
grupo se le asigne, todo ello sin perjuicio de las normas reguladoras de los trabajos de
grupo profesional superior o inferior y el respeto a las titulaciones exigidas.

Cualquier funcién que se desarrolle lo sera respetando las normas de seguridad y
salud en el trabajo. En tal sentido, si el empleado observara alguna circunstancia que
pudiera ocasionar un accidente, debera comunicarlo adecuadamente y de inmediato al
mando.
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A los efectos de determinar la movilidad funcional a que se refiere el parrafo anterior,
las partes establecen la clasificacion profesional que se especifica a continuacion.

A efectos de desarrollar a nivel convencional el contenido del articulo 39 del E.T,, los
trabajadores quedaran encuadrados dentro de los grupos que a continuacion se relacionan.

El personal comprendido en el ambito de aplicacidon de este convenio se clasificara por
razon de sus funciones en los grupos que a continuacion se indican:

Grupos profesionales:

I.  Personal Directivo y gerencia.
Il.  Personal Administrativo.

lll. Personal Mandos Intermedios.
IV. Personal Operativo.

Seccioén 3.2 Definiciones de los grupos profesionales

Articulo 16. Descripcién Grupos profesionales.
Grupo |I.  Personal directivo y gerencia.

a) Director: Es la persona que, habilitada con titulo universitario superior o de grado,
dirige y gestiona la actividad de la empresa en todos sus negociados, con autonomia y
poder de decision, estando apoderado para ello.

b) Gerente de unidad de negocio: Es la persona que dotada de la titulacién superior
o de grado necesaria y provisto de la experiencia y formacion teérico practica suficiente y
adecuada, ejecuta y decide como maximo representante de la compaifia en una zona
geografica determinada, las funciones de gestion, representacion y organizacion del
negocio encomendado por la direccion.

c) Técnico Prevencion de Riesgos Laborales: Es la persona que con la habilitacion
necesaria se responsabiliza del pleno desarrollo del analisis de situaciones diversas, asi
como la interaccion con otras unidades, disponiendo de cierta autonomia para desarrollar
y velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en la Empresa.

Grupo Il.  Personal administrativo.

a) Oficial administrativo: Es el Empleado que tiene a su cargo un servicio determinado
de tipo administrativo que desarrolla con iniciativa y control y posee responsabilidad, con
o sin empleados a sus 6rdenes. Reporta al encargado de servicio. Formacion necesaria:
titulaciéon de grado académico no universitario.

b) Auxiliar administrativo: Es el empleado que dedica su actividad a tareas y
operaciones administrativas elementales y en general las inherentes al trabajo de oficina.
Reporta al oficial administrativo si existiera éste en el servicio o bien directamente al
encargado de servicio.

c) Vendedor/Comercial: Es el empleado afectado al Departamento Comercial de la
empresa y a su unico servicio, que realiza las funciones de prospeccion del mercado y la
promocién y venta de los distintos servicios, realizando los desplazamientos necesarios
tanto para la captacion de clientes como para la atenciéon de los mismos, una vez
contratados.

d) Telefonista: Es el empleado que tiene como principal mision estar al servicio y
cuidado de una centralita telefénica, pudiendo realizar tareas administrativas auxiliares.

Grupo lll.  Mandos intermedios.

a) Encargado/Encargado General: Es el empleado que, procedente o no del grupo
operativo, y por sus condiciones humanas y profesionales, con plena responsabilidad y a
las inmediatas 6rdenes de sus superiores de una forma mas practica que tedrica, cuida y
es responsable del orden, disciplina, vigilancia, distribucidn, asignacion del trabajo y ejerce
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las funciones especificas que le son delegadas con control general de todos los
supervisores sobre el comportamiento de sus empleados para su gratificacion y promocion.

b) Supervisor/Inspector: Es aquel trabajador que tiene por mision verificar y
comprobar el exacto cumplimiento de las funciones y obligaciones atribuidas a los demas
empleados, dando cuenta inmediatamente al Encargado o jefe inmediato correspondiente
de cuantas incidencias observe en la prestacion de los servicios, tomando las medidas de
urgencia que estime oportunas, encargadndose de mantener la disciplina y pulcritud entre
sus empleados. La empresa se compromete a promover el nombramiento de trabajadores
en esta posicion, siempre que la dimensién de las plantillas de las diferentes delegaciones
lo justifiquen y la necesidad es de servicio lo aconsejen.

Grupo IV. Personal operativo de servicios.

Personal operativo: Es el trabajador que desempefa tareas auxiliares de cualquier tipo
y modalidad, siempre adscrito al servicio de la empresa, y bajo su poder de direccién y
gestion, en su calidad de contratista para terceros clientes o comitentes de servicios varios
descentralizados previamente por parte del cliente principal. A tal efecto la empresa
impartira al trabajador con caracter previo al servicio, la formacién e informacién necesaria,
adecuada y suficiente. El servicio sera desempefiado con la uniformidad, prendas, equipos
de proteccion y distintivos que la empresa determine necesarias para la correcta prestacion
del servicio en las tareas auxiliares contratadas, en todo tipo de inmuebles, establecimientos
y/o edificios. A titulo enunciativo y no limitativo, comprende las siguientes funciones:

a) Encargado de Almacén: Es aquel trabajador que gestiona el almacén, tanto en sus
entradas como en sus salidas, asi como las solicitudes de pedidos, llevando la labor
administrativa y control del mismo.

b) Auxiliar de Mercancias: Es el trabajador que realiza la labor de depésito, etiquetado
e inventarios de todo tipo de mercaderias, asi como su reparto por los medios que se le
ordene por la empresa. Ademas, podra realizar las labores designadas para la funcién que
a continuacion se enumera relativa a Auxiliar de Control/Controlador.

c) Auxiliar de Servicios/Control/Controlador: Es el empleado que desempefia las
funciones que a continuacioén se relacionan:

— Las de informacion o de control en los accesos a instalaciones, comprendiendo el
cuidado y custodia de las llaves, la'apertura y cierre de puertas, la ayuda en el acceso de
personas o vehiculos, el cumplimiento de la normativa interna de los locales donde presten
dicho servicio, asi como la ejecucion de tareas auxiliares o subordinadas de ayuda o
socorro, todas ellas realizadas en las puertas o en el interior de inmuebles, locales publicos,
aparcamientos, garajes, autopistas, incluyendo sus zonas de peajes, areas de servicio,
mantenimiento y descanso, por porteros, conserjes y demas personal auxiliar analogo.

— Las tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos,
asi como las de comprobacion de entradas, documentos o carnés, en cualquier clase de
edificios o inmuebles, y de cumplimiento de la normativa interna de los locales donde
presten dicho servicio.

— El control de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior
de instalaciones en cumplimiento de la normativa interna de los mismos.

— Las de comprobacién y control del estado y funcionamiento de calderas, bienes e
instalaciones en general, en cualquier clase de inmuebles, para garantizar su conservacion
y funcionamiento.

d) Auxiliar de mantenimiento: Es aquel empleado que realiza labores sencillas de
mantenimiento y servicios auxiliares sin poseer la titulacién o cualificacién requerida.

e) Mensajero: Es aquel operario que presta sus servicios de mensajeria con vehiculo
propio o de la empresa, distribuyendo paqueteria y cartas, asi como cualquier otro servicio de
esta indole. Podra igualmente realizar sus funciones de pequefo transporte dentro de un
limitado radio de accién, utilizando los medios de transporte publicos urbanos y/o interurbanos
o bien, cuando las distancias a recorrer lo permitan, realizara el servicio andando.
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f) Conductor/Repartidor: Son aquellos trabajadores que, estando en posesioén del
permiso de conducir adecuado al vehiculo a utilizar, que podra ser de su propiedad o
facilitado por la empresa, debera desempefiar los servicios:

— Recogida, tramite, custodia, transporte y entrega de documentos y paqueteria.

— El trabajador realizara los servicios que se le asignen por el Jefe de Trafico o mandos
correspondientes, asi como aquellos otros que deba atender de los clientes, siempre que
se ajusten a las instrucciones generales de trabajo.

— Los servicios a efectuar son, por la propia indole de la actividad, cambiantes e
imprevisibles. La asignacion durante un tiempo de determinados servicios o clientes fijos
no genera derecho alguno a seguirlos realizando.

— El trabajador efectuara los desplazamientos que sean necesarios para la realizacion
de los servicios que se le encomienden, debiendo reparar dentro de su jornada, los errores
de entrega que le sean imputables.

g) Telefonista/Recepcionista: Tendra la funcion de estar al servicio y cuidado de una
centralita telefénica y/o encargada de recibir visitas, etcétera y atenderlos y orientarlos.

h) Azafato /Auxiliar: Es el empleado encargado de recibir a los clientes, proporcionar
la informacion que soliciten, anunciarles y conducirles ante la persona o personas con
quien deseen hablar, atendiendo las solicitudes de informacion. Prestara sus servicios
tanto fuera como dentro de la empresa, hablando normalmente dos idiomas, incluido el de
origen.

i) Ordenanza: Es el trabajador con elementales conocimientos y responsabilidad, se
le encomiendan recados, cobros, pagos, recepcion y entrega de correspondencia y
documentos, pudiendo realizar en oficinas tareas de indole elemental por orden especifica
de sus superiores.

j) Conserje: Es el operario encargado de realizar las tareas de informacion y control
al publico, asi como el realizar pequenas tareas administrativas, pudiendo, ademas,
desempenfiar las funciones previstas en el apartado F).

k) Supervisor: Es aquel operario encargado de supervisar los sistemas de control y
accesos a edificios, asi como de su mantenimiento.

[) Chofer: Es aquel operario que, con el carné de conducir suficiente, realiza labores
de conduccion de vehiculos, sea en transportes publicos o privados.

m) Ayudante: Es aquel trabajador encargado de realizar tareas concretas que
constituyen labor calificada de oficio o-que, bajo la inmediata dependencia de un oficial,
colabora en funciones propias de éste, bajo su responsabilidad.

n) Peodn: Es el operario encargado de realizar tareas para cuya ejecucion se requiere
Unicamente la aportacion de esfuerzos y atencion, sin la exigencia de practica operativa
alguna.

Las clasificaciones profesionales establecidas en el presente convenio no suponen la
obligacion de tener provistas todas las plazas y funciones enumeradas, siendo decision de
la empresa, en funcion de su volumen, necesidades, y demas circunstancias, las que
determinen las plazas y puestos a proveer.

No son exhaustivos los distintos cometidos asignados, por lo que todo empleado
estara obligado a ejecutar cuantos trabajos y operaciones le ordenen sus superiores,
dentro de los generales cometidos propios de su grupo profesional, bajo las
especificaciones expuestas, y de conformidad con la normativa que le resulte de aplicacion.

Se pacta la polivalencia funcional correspondiendo la equiparacién en virtud de las
funciones que se desemperfien durante mayor tiempo.

Articulo 17. Forma de prestacion de los servicios de los trabajadores que desempefien
sus funciones como mensajero o conductor/repartidor.

1. El trabajador deberd cumplimentar personal y escrupulosamente las hojas de
liquidaciéon y demas documentos que la empresa implante para el control de los servicios
a efectuar, basicos para la correcta facturacion de éstos.
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2. El trabajador esta obligado a servirse del equipo de trabajo y/o uniforme que le
sean facilitados, debiendo utilizarlos exclusivamente con los distintivos publicitarios e
identificativos decididos por la empresa, no pudiendo ostentar ningun otro.

3. El trabajador respondera ante la empresa de la pérdida o deterioro de dichos
equipos de trabajo y/o uniforme.

4. El trabajador debera dar cuenta a la central inmediata y telefénicamente de
cualquier anomalia producida durante la realizacién de su trabajo, asi como de cualquier
perturbacion sufrida por el medio de transporte empleado.

5. Esfacultad de la empresa la determinacién de la forma en que deben ser prestados
los servicios.

Articulo 18. Movilidad funcional intra grupo.

La movilidad funcional dentro del mismo grupo profesional se efectuara cuando la
actividad organizativa lo aconseje. La movilidad regulada en el presente precepto no
tendra otras limitaciones que las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales
precisaran para ejercer la prestacion laboral y el respeto a la debida dignidad del trabajador.

Articulo 19. Periodo de Prueba.

Todo el personal de nuevo ingreso sera sometido a un periodo de prueba, durante el
cual cualquiera de las partes podra rescindir el contrato sin derecho a indemnizacion de
ningun tipo.

El periodo de prueba no podra exceder para:

» Grupo I: Seis meses.
* Resto del personal: Dos meses.

No obstante, no existira periodo de prueba si el trabajador fuera contratado de nuevo
por la misma empresa, salvo que lo sea para funciones diferentes a las desarrolladas en
el anterior contrato de trabajo y siempre de acuerdo con lo establecido en el art. 14 del
Estatuto de los Trabajadores.

La situacién de incapacidad temporal, maternidad y adopcién o acogimiento, que
afecte al trabajador durante el periodo de prueba, no interrumpe el cdmputo del mismo.

Articulo 20. Cese.

El cese de los trabajadores tendra lugar por cualquiera de las causas previstas en el
Estatuto de los Trabajadores y demas legislacion vigente.

En caso de cese voluntario del trabajador, este debera preavisar a la empresa por
escrito y con una antelacién minima de quince dias a la fecha de cese definitivo.

El incumplimiento de esta obligacién autorizara a la empresa a descontar al trabajador
una cantidad igual al salario bruto diario correspondiente a cada dia de incumplimiento del
preaviso.

La falta de preaviso por parte de la empresa en casos de finalizacién del contrato, de
quince dias, segun prevé la legislacion vigente, dara lugar a la indemnizacion
correspondiente o a la parte proporcional si el preaviso se hubiera efectuado en periodo
inferior al previsto, afectando las retribuciones contenidas en la tabla salarial anexa sin
estar incluidas las cantidades correspondientes a las partes proporcionales de pagas
extraordinarias de dicho periodo.

Las liquidaciones se pondran a disposicién de los trabajadores dentro de los quince
dias habiles siguientes a la fecha de baja; sin embargo, si en el momento de causar baja,
el trabajador no hubiese devuelto a la empresa los utiles, prendas de trabajo, documentos,
etc., que pudiera tener en su poder y sean propiedad de aquélla, se condicionara a tal
entrega el abono de su liquidacion.
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CAPITULO VI

Articulo 21. Lugar de trabajo.

Dadas las especiales circunstancias en que se realiza la prestacion de los servicios, la
movilidad del personal vendra determinada por las facultades de organizacion de la
Empresa, que procedera a la distribucion de su personal entre sus diversos lugares de
trabajo de la manera mas racional y adecuada a los fines productivos dentro de una misma
localidad. A estos efectos se entenderan por localidad tanto el municipio de que se trate,
como las macro-concentraciones urbanas o industriales que se agrupen alrededor del
mismo, aunque administrativamente sean municipios distintos siempre que estén
comunicados por medios de transporte publicos a intervalos no superiores a media hora a
la entrada y/o salida de los trabajadores. El personal de la Empresa que desempefie
tareas operativas podra ser cambiado de un centro o de un lugar de trabajo a otro, de
acuerdo con las facultades expresadas, dentro de una misma localidad. Como principio
general, la Empresa debera utilizar, a ser posible, para cualquier lugar de trabajo a aquellos
trabajadores que residan cerca de aquél.

El personal podra ser cambiado de un centro de trabajo, o de un lugar de trabajo a
otro, de acuerdo con las facultades expresadas, dentro de una misma localidad, entendida
en los términos expuestos en el apartado anterior.

El cambio de lugar de trabajo contemplado en este articulo no necesitara autorizacion
previa alguna.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como Municipio o Localidad no
daran lugar a dietas para ninguno de los trabajadores de la Empresa.

Articulo 22. Desplazamiento sin cambio de residencia.

Se entendera por desplazamiento sin cambio residencia cuando un trabajador tenga
que desplazarse por necesidad del servicio fuera de la localidad, en el sentido que a tal
palabra se le da en el articulo 21 del presente convenio colectivo, donde habitualmente
presta sus servicios 0 cuando salga de la localidad para la que haya sido contratado, sin
que ello implique un cambio de residencia.

El personal desplazado tendra derecho-al percibo de las dietas que le correspondan
en funcién de lo dispuesto en el articulo 24 del convenio, salvo que dicho desplazamiento
no tenga perjuicio econdmico para el trabajador.

En el caso de que no se desplace en vehiculo de la Empresa, tendra derecho a que se
le abone, ademas, el importe del billete en medio de transporte idoneo. Si el desplazamiento
se realizase en vehiculo particular del trabajador, se devengara importe por los kilbmetros
realizados, conforme a lo establecido en el articulo 23 del Convenio.

Articulo 23. Kilometraje.

Cuando con ocasién de la asignacion de servicios fuera de la localidad entendida en
los términos del articulo 21, el trabajador realizase el desplazamiento en vehiculo particular,
se le abonaran los kildometros a 0,22 € el kildometro para 2017, 2018 y 2019.

En el caso de que no se desplace en vehiculo de la Empresa, tendra derecho a que se
le abone, el importe del billete en medio de transporte idéneo.

Articulo 24. Importe de las dietas.

El importe de las dietas para la movilidad del personal fuera de la localidad, en el
sentido que a tal palabra se le da en el articulo 21 del presente convenio colectivo, sera
desde el 1 de enero de 2017, 2018 y 2019 de:

» 7,88 € cuando el trabajador tenga que hacer una comida fuera de la localidad.
* 13,15 € cuando el trabajador tenga que hacer dos comidas fuera de su localidad.
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* 26,31 € cuando el trabajador tenga que pernoctar fuera de su localidad y realizar dos
comidas. Si el desplazamiento fuera superior a siete dias, el importe de la dieta completa
sera de 24,12 € a partir del octavo dia.

Articulo 25. Traslados.

Los traslados del personal seran aquellos desplazamientos fuera de la localidad de
origen que impliquen cambio de la residencia con caracter temporal o permanente, y
podran estar determinados por alguna de las siguientes causas:

a) Peticion del trabajador o permuta.
b) Mutuo acuerdo entre la Empresa y el trabajador, por escrito.
c) Las previstas en el articulo 40 del ET previo el procedimiento legal correspondiente.

El traslado no dara derecho a dietas.

En los traslados a peticion del trabajador y en los de permuta, no habra lugar ni
derecho a indemnizacioén por los gastos que se originen por el cambio de residencia.

La fecha de peticion del traslado o permuta se considerara prioritaria para acceder a la
misma.

Los traslados realizados por mutuo acuerdo se regiran por los pactos que por escrito
se hayan establecido, indicando el lugar y duracién del mismo.

En los traslados por las causas previstas en el articulo 40 del ET se aplicara el régimen
legal previsto en dicho precepto, si bien dara derecho ademas al trabajador al abono de
los gastos de transporte de mobiliario y enseres y a una indemnizacion equivalente a dos
mensualidades de salario real.

El trabajador que haya sido trasladado por las causas previstas en el articulo 40 del ET
no podra ser trasladado de nuevo en un plazo de cinco afos, salvo acuerdo mutuo.

CAPITULO VI

Articulo 26. Jornada de trabajo.

La jornada de trabajo durante la vigencia del presente convenio, sera de 1826 horas
anuales de trabajo efectivo a razén de 166 horas mensuales.

No obstante, la jornada anual de 1826 horas efectivas de trabajo para todos los
trabajadores de este convenio entrara en vigor el 1 de septiembre de 2017, siendo
aplicable desde el 1 de enero al 31 de agosto de 2017, la que viniera realizando con
anterioridad cada trabajador.

La jornada podra realizarse de forma continuada o partida, sin que en este caso pueda
serlo en mas de dos periodos. Dadas las especiales caracteristicas de la actividad de la
Empresa, se podran establecer horarios flexibles desde las 0 horas a las 24 horas del dia,
en atencién a las necesidades del servicio. La fijacion en cada momento del horario de
trabajo sera una facultad de la empresa no siendo necesario otro requisito que el de
preavisar al trabajador afectado con quince dias de antelacién, cualquiera que sea el
tiempo en que hubiere permanecido en su anterior horario y siempre que no constituya una
modificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

Como regla general, si un trabajador no pudiera realizar su jornada mensual, debera
compensar su defecto en los dos meses siguientes. En cualquier caso, cuando no sea
posible tal compensacién o no se completara la jornada mensual establecida por cualquier
causa, el trabajador debera recuperarla con caracter general en el plazo de un afio desde
que se produzcan.

Al iniciar y terminar la jornada, el trabajador debera encontrarse en su puesto de trabajo.

Se entendera como trabajo nocturno el que se realice entre las 22 y 06 horas. A efectos
de lo dispuesto en el articulo 33 ET, los trabajos realizados por los empleados incluidos en
el ambito de aplicacién de este convenio colectivo no suponen un riesgo especial ni
acarrean tensiones fisicas o mentales importantes.
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Entre la jornada terminada y el inicio de la siguiente, debera mediar un minimo de doce
horas, salvo en el trabajo a turnos.

El descanso semanal sera de dia y medio ininterrumpido y se disfrutara en el dia de la
semana que por cuadrante o necesidades de la prestacion de servicios corresponda. Este
descanso podra acumularse por periodos de catorce dias.

Con el fin de conciliar la vida laboral y familiar, la empresa facilitara a los trabajadores
la libranza de un fin de semana al mes, consistente en sabado y domingo salvo en los
siguientes supuestos:

a) Cuando en los servicios contratados por los clientes no se pueda alcanzar la
totalidad de la jornada obligatoria prevista en cémputo mensual.

b) Cuando el trabajador esté adscrito a un servicio con un sistema de rotacion de
libranza diferente.

¢) Cuando los clientes requieran que se preste servicios obligatorios durante los fines
de semana, que supongan un incremento imprevisto de la plantilla que pueda impedir a la
empresa facilitar puntualmente dicha libranza. En este ultimo caso, podra disfrutarse la
libranza del fin de semana en una fecha posterior de mutuo acuerdo con la empresa.

d) Cuando los trabajadores se adscriban voluntariamente a prestar servicios en tales
dias.

Los trabajadores que realicen su jornada laboral en la noche del 24 al 25 de diciembre,
asi como la noche del 31 de diciembre al 1 de enero, percibirdn una compensacion
econdmica de 50 €, o en su defecto, a opcion del trabajador, de un dia de descanso
compensatorio, para los anos 2017,2018 y 2019.

Articulo 27. Horas extraordinarias y complementarias.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que excedan de la jornada
ordinaria establecida en el articulo 26 de este convenio colectivo en computo anual.

La realizacion de horas extraordinarias sera siempre de aceptacién voluntaria por los
trabajadores, salvo en los casos de fuerza mayor previstos en el articulo 35 del Estatuto
de los Trabajadores.

Si bien la realizacion de horas extraordinarias es de libre aceptacion del trabajador,
cuando se inicie-un-servicio-de control-o-de conduccion, debera proseguir hasta su
conclusion o la llegada del relevo.

Las horas extras se abonaran al valor de la hora ordinaria, o en su caso, se
compensaran conforme establece el Estatuto.

En cuanto a las horas complementarias, se estara a lo dispuesto en la normativa
vigente, pactandose que el numero de horas complementarias podra ser como maximo del
60 por 100 de las horas ordinarias contratadas. Estas horas complementarias se retribuiran
como las horas ordinarias.

Los representantes de los trabajadores seran informados mensualmente de las horas
extraordinarias realizadas por los trabajadores, cualquiera que sea su forma de
compensacion, recibiendo a tal efecto copia de los resimenes de estas horas.

Articulo 28. Vacaciones.

1. Todos los trabajadores disfrutaran de unas vacaciones retribuidas, y tendran una
duracion de treinta y un dias naturales para todo el personal de la Empresa que lleve un
afo al servicio de la misma. El importe de las vacaciones sera por el total de la tabla
salarial del anexo |, la media mensual de los complementos variables de caracter ordinario
que el trabajador viniera percibiendo, el complemento personal a que tuviera derecho el
trabajador segun se sefala en el articulo 39 del presente convenio y el complemento de
antigliedad consolidado a que tuviera el trabajador reconocido en némina al 31.12. 2016.

Respecto al importe del pago de los complementos variables de las vacaciones
disfrutadas a lo largo del afio 2017 regulados en el articulo 36.B) b) numeros 1 al 4, se
incluira la media mensual de los percibidos en los doce meses de 2017, que se abonarian
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en enero de 2018, por ser desconocida su cuantia hasta el 31/12/2017. Desde el 2018 y
en afnos sucesivos, se abonara la media mensual de los complementos o pluses ordinarios
variables devengados en los doce meses anteriores a aquel en que se inicie el periodo de
su disfrute, promedio que, dividido entre los 31 de vacaciones, sera abonado por cada dia
disfrutado de vacaciones.

2. En cada empresa se establecera un turno rotativo de disfrute de las vacaciones.
El periodo que constituye turno se determinara de acuerdo entre la empresa y los
trabajadores, debiéndose fijar el cuadro de vacaciones con antelacion al inicio del periodo
anual de vacaciones. En caso de falta de acuerdo sera la jurisdiccion social la competente
para fijar la fecha para el disfrute de las vacaciones anuales.

3. Cuando un trabajador cese en el transcurso del afio tendra derecho a la parte
proporcional de la imputacion en metalico de las vacaciones pendientes en razén al tiempo
trabajado. Si el trabajador causara baja antes del 31 de diciembre del afio en que haya
disfrutado las vacaciones, se le descontara de la liquidacién correspondiente el importe de
los dias disfrutados en exceso.

Articulo 29. Licencias.

En materia de descanso semanal, fiestas y permisos sera de aplicacion lo establecido
en el estatuto de los trabajadores y demas disposiciones vigentes.

El trabajador, previo aviso y justificacion adecuada podra ausentarse del trabajo con
derecho a ser remunerado por los siguientes motivos y por el siguiente tiempo:

a) 16 dias naturales en caso de matrimonio.

b) 2 dias en caso de nacimiento de hijos, o por fallecimiento accidente o enfermedad
grave, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario de parientes hasta el segundo grado de consanguineidad o afinidad. Cuando
por tal motivo, el trabajador necesite hacer un desplazamiento fuera de localidad en los
términos expuestos en el articulo 21 del Convenio, la licencia retribuida sera de 4 dias.

c) 1 dia por traslado de domicilio habitual.

d) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, tal y como ordena la legislacién aplicable.

e) Los trabajadores; porlactancia-de-un-hijo-menor-de nueve-meses;tendran derecho
a una hora de ausencia: del trabajo que podran dividir en dos fracciones pudiendo el
trabajador, por su voluntad, sustituir este derecho por una reduccién de su jornada en
media hora con la misma finalidad. Asimismo, por voluntad del trabajador, esta media hora
podra ser acumulada y sustituirla por un periodo de dias equivalente al final del periodo
maternal. Este permiso constituye un derecho individual de los trabajadores, hombre o
mujer, pero solo podra ser ejercido por uno de los progenitores en caso de que ambos
trabajen.

f) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce
afios o una persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccién de la jornada de trabajo con la disminucién proporcional del
salario, entre al menos un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquélla. Se
aplicard a estos efectos lo dispuesto en el Estatuto de los trabajadores.

g) Tres horas, previa comunicacion vy justificacion, para la asistencia a médico
especialista, quedando expresamente excluido de este permiso la asistencia al médico de
cabecera o de familia.

h) Un dia para asistir al bautizo o comuniéon de familiares de primer grado del
trabajador.

i) Un dia por asuntos propios, que sera considerado en todo caso como recuperable,
estando sujeto a las siguientes condiciones:

1. Debera ser solicitado con un minimo de 7 dias antes de su disfrute.
2. No podra utilizarse durante los periodos de maxima actividad, comprendidos entre
el 15 de diciembre y el 15 de enero del afio siguiente, durante el periodo del Domingo de
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Ramos al Lunes de Pascua, ambos incluidos, ni durante el periodo vacacional de los
meses de julio y agosto, salvo autorizacion de la empresa.

3. No podra ejercerse este derecho en el mismo dia de manera simultanea por mas
del 5% de la plantilla del centro de trabajo al que pertenezca el trabajador.

La forma y plazos de recuperacion de los mencionados dias seran fijados por el
empresario que preavisara al trabajador con un plazo de 1 mes horas a su recuperacion.

Articulo 30. Excedencias.

a) Forzosa: En ésta se suspende el contrato de trabajo y se exonera de las
obligaciones reciprocas de trabajar y remunerar el trabajo; sin embargo, el trabajador
conservara la reserva de puesto de trabajo.

Se concedera por la designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la
asistencia al trabajo. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese del
cargo publico.

b) Voluntaria: Tendra derecho a ella cualquier trabajador con una antigiiedad en la
empresa de un afio. La duracion podra ser entre los cuatro meses y los cinco anos, y hasta
que no hayan transcurrido cuatro afios desde su incorporacion al término de la misma a la
empresa, no podra ser ejercitada otra vez por el mismo trabajador.

Debera solicitarla a la Direccién de la Empresa, con un plazo de preaviso de un mes.
El reingreso, cuando se solicite, lo debera formular en el mismo plazo y estara condicionado
a que hubiera o se produjera en la empresa una vacante en los términos expuestos en el
Estatuto de los Trabajadores. De no hacerlo causara baja definitiva a todos los efectos.
Este tipo de excedencia no computara a efectos de antigiiedad.

En el caso de que la solicitud de excedencia sea por un periodo inferior al maximo, la
peticién de prérroga de la misma, que podra solicitarse en dos ocasiones, bien por el
periodo restante o por uno inferior al maximo, habra de presentarse por escrito en la
Empresa con quince dias naturales de antelacion al primer vencimiento.

c) Familiar: Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracion no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea
por naturaleza como por adopcién, o en los supuestos de guarda con fines de adopcién o
acogimiento permanente, a contar-desde la fecha de nacimiento o, ensu caso, de la
resolucién judicial o administrativa, conlos efectos previsto en el-articulo 46.3 del Estatuto.

d) Especial: Los trabajadores tendran derecho a una excedencia especial una vez
transcurrido el periodo maximo de incapacidad temporal hasta que reciba la Resolucion
del INSS sobre la calificacion o no de invalidez.

Al personal en situacion de excedencia especial se le reservara su puesto de trabajo y
se le computara, a efectos de antigiiedad el tiempo de excedencia, aunque no se le
abonara retribucién de ningun tipo.

La reincorporacion de los excedentes especiales a sus puestos de trabajo debera
producirse en el plazo de treinta dias, como maximo, desde el momento que desaparezcan
las causas que motivaron la excedencia.

De no producirse el reingreso en los plazos establecidos, el excedente causara baja
definitiva en la empresa.

Articulo 31. Licencias de los representantes de los trabajadores.

Para quienes ostenten cargos de representacién de los trabajadores, incluido el
Delegado Sindical, se estara a lo dispuesto en las leyes vigentes.

La reserva de horas legalmente establecida sera computada anualmente. El cémputo
de las horas sera por afios naturales y, en caso de elecciones que no coincidan con el afio
completo, seran las que correspondan proporcionalmente desde la fecha del inicio del
mandato hasta el 31 de diciembre del primero de los afios, y el ultimo, desde el 1 de enero,
hasta la fecha de finalizacion del mismo.
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A peticion escrita de los miembros del comité de empresa o Delegados de Personal y
delegados sindicales, podran acumularse las horas de los representantes de los
trabajadores que asi lo deseen, en uno o varios de ellos, sin rebasar el tope legal; esta
acumulacion se realizara en computo anual, siempre que sea comunicada a la empresa en
el primer trimestre del afio, 0 en su caso durante el primer trimestre del mandato, o bien a
partir de tres meses desde la firma del presente convenio.

La utilizacién sera por jornadas completas en los casos de Comités de Empresa de
nueve o mas miembros, excepto el turno de tarde, que si no se solicitara por jornada
completa coincidira con el inicio de la jornada y por el tiempo necesario.

El Delegado Sindical asi reconocido de acuerdo con la LOLS, dispondra del mismo
crédito de horas sindicales que los representantes de los trabajadores del centro al que
pertenezca.

Los representantes de los trabajadores, para el ejercicio de sus funciones como tales,
deberan notificar sus ausencias a sus superiores con una antelacion minima de cuarenta
y ocho horas.

Notificada la ausencia, la empresa, dentro de los limites pactados en este convenio,
vendra obligada a conceder el permiso oportuno.

Las competencias y garantias de la representacion de los trabajadores sera la
establecida en los Articulos 64 y 68 del Estatuto de los Trabajadores, y en la Ley Organica
de Libertad Sindical.

Articulo 32. Seguridad e Higiene.

Se observaran las normas para seguridad e higiene en el trabajo contenidas en la Ley
31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como las
disposiciones que la desarrollan.

Las partes firmantes manifiestan su compromiso formal con la seguridad y salud de los
trabajadores, estableciendo como objetivo la proteccién de los mismos frente a los riesgos
derivados del trabajo. Parala consecucion de dicho objetivo es necesario el establecimiento
y planificacién de una gestion preventiva en la empresa.

Dicha gestion preventiva se enmarcara en el ambito de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y demas disposiciones de desarrollo que
la completen.

Articulo 33. Ropa de trabajo (Uniformidad).

La empresa facilitara a sus trabajadores la ropa de trabajo adecuada para el
desempefio de su tarea cuyo uso sera obligatorio, excepto cuando no sea necesaria por
las caracteristicas del servicio, obligandose éstos a mantenerlo en perfecto estado de
conservacion, y a ofrecer una buena imagen tanto con éste como con la suya propia.

Al ingreso en la empresa se entregaran dos equipos completos.

Asimismo, se facilitaran, en casos de servicios en el exterior, las prendas de abrigo y
de agua, adecuadas y los equipos adecuados de acuerdo con las herramientas o vehiculos
a utilizar.

Las demas prendas de equipo se renovaran cuando se deterioren, y en todo caso cada
dos afios.

En el supuesto de que el trabajador cause baja en la empresa, éste se vera obligado
a entregar las prendas en vigor.

CAPITULO VIII

Poder disciplinario

Articulo 34. Infracciones laborales.

Tendran la consideracion de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del
trabajado atribuibles al mismo por su comision voluntaria o por su conducta negligente.
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Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y trascendencia para
la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los trabajadores podran
ser sancionados por la direccion de la empresa de acuerdo con la graduacion de las faltas
y sanciones que se establecen a continuacion. La enumeracion de las faltas leves, graves
y muy graves sera de caracter enunciativa y no limitativa.

1. Faltas leves. Se consideraran faltas leves las siguientes:

a) Tres faltas injustificadas de puntualidad por un tiempo superior a cinco minutos
cada una, en la asistencia al trabajo dentro de un periodo de treinta dias.

b) El error, el descuido o la demora inexplicable en la ejecucion de cualquier trabajo.

c) El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es
superior a cinco minutos. Al margen de su duracion, si como consecuencia del abandono
se originase un perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente
de los companieros de trabajo, se considerara falta grave o muy grave a tenor de lo
establecido en los apartados siguientes respecto de la infraccion de normas de seguridad
y salud laboral.

d) La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del
servicio.

e) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y en las demas disposiciones referidas a obligaciones
de los trabajadores en materia de seguridad 'y salud, siempre que su inobservancia no
entrafie riesgo grave para sus comparieros de trabajo o terceras personas.

f) El descuido imprudente en la conservacion del material de trabajo siempre que no
provoque un dafo grave a la empresa, en cuyo caso sera considerada una falta de esta
naturaleza.

g) La ausencia de comunicacion o de notificacion a la empresa de las bajas por
enfermedad, de la justificacidn de las faltas al trabajo, de los cambios de domicilio, o de las
alteraciones de la unidad familiar a efectos del impuesto. Se considerara que existe tal
ausencia cuando dichas comunicaciones no se realicen en el plazo establecido o, de no
haberlo, en un plazo razonable que no podra exceder de cinco dias.

h) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion leve, en los términos
del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador,
consignados en las normas aplicables.

2. Faltas graves. Se consideraran faltas graves las siguientes:

a) Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo,
superiores a cinco minutos, en un periodo de treinta dias.

b) Faltar un dia al trabajo, dentro de un periodo de treinta, sin causa justificada.

c) Elabandono injustificado sin previo aviso o autorizacion, de una duracién superior
a cinco minutos, del puesto de trabajo cuando como consecuencia de ello se causara un
perjuicio de consideracién a la empresa o fuera causa directa de accidente de los
compafieros/as de trabajo.

d) La desobediencia grave a los superiores en cualquier materia que sea propia del
servicio.

e) Simular mediante cualquier forma la presencia de otro trabajador en la empresa a
los efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

f) La asistencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o
estupefacientes cuando ello repercuta de forma notable en el correcto cumplimiento de la
prestacion laboral.

g) Las rifias o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre comparieros,
clientes o terceros siempre que repercutan gravemente en el normal desarrollo de la
actividad laboral.

h) Elincumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y de las disposiciones referidas
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a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, cuando tal
incumplimiento origine dafios graves para la seguridad y salud de los trabajadores.

i) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas leves en un periodo de tres
meses, habiendo mediado amonestacion escrita, excluidas las faltas de puntualidad.

j) La negligencia, imprudencia o descuido graves en el trabajo cuando provoquen a
la empresa un dafno de la misma entidad.

k) La simulacion de enfermedad o accidente, asi como la alegacion de motivos falsos
para la obtencion de permisos y licencias.

[) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion grave, en los términos
del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador,
consignados en las normas vigentes.

3. Faltas muy graves. Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

a) Mas de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo,
superiores a cinco minutos, cometidas en un periodo de tres meses o de veinte durante
seis meses.

b) Lafalta de asistencia al trabajo no justificada de tres dias o mas dias en un periodo
de treinta dias, o de mas de seis dias en un periodo de tres meses.

c) Elfraude o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como el
hurto o robo tanto a la empresa como al resto de comparieros de trabajo o a cualquier otra
persona dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

d) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales,
herramientas, utiles, vehiculos, instalaciones, o incluso documentos de la empresa.

e) El acoso sexual, por razén de sexo, moral o psicoldgico.

f) Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o
estupefacientes de forma reiterada durante el cumplimiento del trabajo con grave
repercusion en el mismo.

g) Los malos tratos de palabra u obra a los superiores, compafieros o subordinados,
asi como el abuso de autoridad.

h) Elincumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones referidas
a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, siempre que de tal
incumplimiento se derive un riesgo-grave e inminente para la seguridad y salud de los
trabajadores.

i) La reiteracion o reincidencia en la comision de faltas graves en un periodo de seis
meses siempre que hayan sido objeto de sancién por escrito.

j) Ladisminucion voluntaria y continuada del rendimiento de trabajo habitual.

k) Dormirse estando de servicio.

I) Entregarse a juegos o distracciones, cualesquiera que sean, estando de servicio.

m) Cualquier otro que suponga una infraccién muy grave, en los términos del primer
parrafo del presente articulo, de las obligaciones laborales del trabajador consignadas en
las normas aplicables.

4. Sanciones: Las sanciones que podran imponerse a los trabajadores por la
comisién de las faltas mencionadas seran las siguientes:

a) Por faltas leves:

Amonestacion escrita.
Suspension de empleo y sueldo hasta un méaximo de dos dias.

b) Por faltas graves:

Amonestacién por escrito.
Suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
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c) Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
Despido disciplinario.

5. Prescripcién de las faltas: Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las faltas
graves a los veinte dias y las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la
empresa tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse
cometido.

Articulo 35. Abuso de autoridad.

Todo trabajador podra dar cuenta por escrito a través de la representaciéon de los
trabajadores a la Direccién, de los actos que supongan abuso de autoridad de sus jefes.
Recibido el escrito, la Direccién abrira el oportuno expediente en el plazo de diez dias para
la investigacion de los hechos denunciados. Siempre que se demuestre tal abuso, sera
considerada tal conducta como falta muy grave. De la misma forma, las denuncias que tras
la investigacion resulten falsas con evidente menoscabo de la dignidad denunciado, la
Empresa podra actuar contra el denunciante de acuerdo con lo previsto en el régimen
disciplinario.

CAPITULO IX

Ordenacion del salario y su retribucion

Articulo 36. Cuota sindical.

Ambas partes firmantes, de comun acuerdo, establecen que la empresa incluida en el
ambito funcional de este convenio podra descontar en la ndmina mensual de los
trabajadores y a peticion de éstos el importe de la cuota sindical correspondiente.

El trabajador interesado en la realizacién de tal operacion remitira a la Direccion de la
empresa escrito en el que se expresara con claridad la orden de descuento y la central o
sindicato a que pertenece. La cuantia de la cuota debera ser transferida a la cuenta
corriente que el Sindicato previamente haya indicado. La empresa efectuara las antedichas
detracciones, salvo indicacion en contrario.

Articulo 37. Régimen retributivo.

Las retribuciones de los trabajadores a quienes se aplica el presente convenio para los
afos 2017, 2018 y 2019, son las que se establecen en el anexo de tablas salariales.

Las cuantias establecidas en las tablas salariales 2017 se entienden en todo caso sin
perjuicio del complemento personal al que hace referencia el articulo 39, a la fecha de
entrada en vigor del presente convenio, con motivo de la nueva estructura salarial de las
retribuciones de los trabajadores, sin perjuicio de la absorcion y compensacion del
complemento personal, en 2018 y 2019, de forma inversamente proporcional a su cuantia
con el fin de equiparar progresivamente las retribuciones individuales de menor cuantia a
aquellas de mayor cuantia.

En el caso de que en los afios 2018 y 2019 no hubiera resto suficiente en tal
complemento, la diferencia total o parcial hasta garantizar el salario base previsto en las
tablas del anexo, seria complementada por la empresa.

Se establece la obligacion de la empresa de abonar al trabajador la retribucion mensual
correspondiente a cada mes devengado, antes del dia 5 del mes siguiente del de devengo.

Se fijan dos pagas de caracter extraordinario por cada afio natural de trabajo, que
seran devengadas con caracter anual, del 1 de julio al 30 de junio, la de verano, y del 1 de
enero al 31 de diciembre, la de Navidad.
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El trabajador tendra derecho a percibir anticipos a cuenta por el trabajo ya realizado,
sin que pueda exceder del 90 por ciento del importe de su salario devengado hasta la
fecha de su solicitud.

Articulo 38. Estructura de las Retribuciones.

A) Salario Base.
B) Complementos:

b.1) De puesto de trabajo:

Plus de responsable o coordinador.
Plus de trabajo nocturno.

Plus Fin de semana y Festivos.
Plus de Idiomas.

b.2) De cantidad o calidad de trabajo:
— Horas extraordinarias.
b.3) De vencimiento superior al mes:

— Paga de Navidad.
— Paga de Verano.

A) Salario Base: Se entendera por la retribucién correspondiente en cada una de las
funciones profesionales a una actividad normal, durante la jornada fijada en este convenio
colectivo. El salario base se entendera siempre referida a la jornada legal establecida en
este convenio colectivo.

B) Complementos:
b.1) Puesto de trabajo:

1. Plus de responsable: Se abonara al trabajador que, ademas de realizar las tareas
propias de su posicion, desarrolla una labor de coordinacion, distribuyendo el trabajo e
indicando cémo realizarlo, confeccionando los partes oportunos y comunicando cuantas
anomalias o incidentes se produzcan a su superior. El personal que ejerza estas funciones
percibira un plus por tal concepto del 10 por 100 de su salario base.

Este plus se abonard mientras tenga asignadas estas funciones y las realice,
desapareciendo automaticamente en el momento que dejen de realizarse por cualquier
causa, sin que en ningun caso pueda considerarse un plus consolidable

2. Plus de nocturnidad. Se entendera como trabajo nocturno el realizado entre las
veintidds y las seis horas.

Se acuerda abonar a los trabajadores, por este concepto, un plus por hora efectiva
trabajada en horario nocturno de 0,90 € para el afio 2017, 2018 y 2019.

3. Plus fin de Semana y Festivos: Se acuerda abonar a los trabajadores, por este
concepto, un plus por hora efectiva trabajada durante los sabados, domingos y festivos de
0,25 € para los afios 2017, 2018 y 2019. A efectos de computo sera a partir de las 00.00 h.
del sabado a las 24.00 h. del domingo y en los festivos, de las 00.00 h. a las 24.00 h. de
dichos dias trabajados.

No sera abonable para aquellos trabajadores que hayan sido contratados
expresamente para trabajar esos dias.

4. Plus de idiomas. Se establece el abono de un plus de idiomas, cuya cuantia no
podra ser inferior a 1.15 € / hora trabajada durante los tres afios de vigencia del convenio,
para aquellos trabajadores que, de forma habitual, deban utilizar a requerimiento de la
empresa, y para el mejor desarrollo de los concretos servicios que se presten para un
cliente determinado, mas de un idioma y sea requisito sine qua non para la prestacién de
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servicio contratado. No se abonara este plus en el caso de que se trate de idiomas de
ambito autonémico dentro del estado espanol.

b.2) De cantidad o calidad de trabajo:

1. Horas extraordinarias: Se estara a lo establecido en el articulo 27 del presente
convenio colectivo.

b.3) De vencimiento superior al mes:

1. Paga de junio: Se devengara del 1 de julio al 30 de junio. Independientemente de
la finalizacion de su devengo, el pago se realizara entre el 13 y el 15 de julio, siendo el
importe de una mensualidad del salario base y, en su caso, el Complemento de Antigtiedad
Consolidado de quien lo tuviera a 31/12/2016 en el marco de lo previsto en el articulo 40.

2. Paga de Navidad: Se devengara del 1 de enero al 31 de diciembre.
Independientemente de la finalizacién de su devengo, el pago se realizara entre el 13 y el
15 de diciembre, siendo el importe de una mensualidad del salario base y, en su caso,
Complemento de Antigiiedad Consolidado de quien lo tuviera a 31/12/2016 en el marco de
lo previsto en el articulo 40.

La empresa, a su eleccion, podra pagar las pagas extraordinarias de forma prorrateada
entre las doce pagas mensuales o en los meses de julio y diciembre de cada afio.

Los conceptos variables, horas extras, nocturnidad, etc. seran abonados en la némina
del mes siguiente. En caso de las horas extraordinarias podran ser compensadas de
acuerdo con el articulo 27 del presente convenio.

Articulo 39. Complemento Personal.

Las partes firmantes reconocen que el establecimiento del salario base en las tablas
salariales anexadas al convenio, se ha realizado mediante la absorcién y compensacion
de los conceptos de la ndmina a fecha 31/12/2016, a través de la supresién de los pluses
de transporte, vestuario, actividad y la denominada paga de beneficios (paga chica) que
se venia percibiendo, en su caso, por los trabajadores, de acuerdo con lo indicado en el
preambulo de este convenio, pasando el exceso de la diferencia que supere al salario
base establecido en las tablas salariales para cada uno de los afios de la vigencia de este
convenio 2017/2019, a un nuevo «Complemento Personal», abonable en las 12
mensualidades, pactandose la absorcién/compensacion de dicho complemento personal
por los aumentos que en el futuro pudieran establecerse en virtud de preceptos legales,
convenios colectivos, contratos individuales de trabajo y por cuales quiera otras causas,
incluida la subrogacion del personal proveniente de terceras empresas con condiciones
econdmicas mas favorables en computo anual.

En todo caso, el Complemento Personal regulado en este articulo sustituira al
denominado provisionalmente «Complemento voluntario y/o Complemento voluntario P.»,
que desde enero de 2017 han venido percibiendo determinados trabajadores en su
némina.

Articulo 40. Complemento de Antigliedad Consolidado (C.A.C.).

El complemento de antigiiedad no se prevé en este convenio y, por tanto, no existe a
ningun efecto.

No obstante, a los trabajadores comprendidos en este convenio que lo hayan
devengado hasta el 31/12/2016 y que les esté reconocido en némina, se les abonara un
complemento retributivo denominado Complemento de Antigliedad Consolidado (C.A.C.)
de cuantia equivalente a que vinieran percibiendo como complemento de antigliedad a
31/12/2016.

Este complemento no sera revisable, ni compensable ni absorbible y no sufrira
incremento alguno, suprimiéndose nuevos devengos con caracter definitivo a partir del
01/01/2017.
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Articulo 41. Ayuda por hijo discapacitado.

La empresa abonara a los trabajadores que tengan un hijo menor de 18 afios con una
discapacidad igual o superior al 33%, la cantidad mensual de 118 € por hijo en esta
condiciéon como complemente a la prestacion que la Seguridad Social le tenga reconocida.
Para el percibo de dicha cantidad, el trabajador debera aportar el certificado del grado de
discapacidad reconocida por el Organismo competente. La ayuda referida sera aplicada e
igual cuantia durante los 3 afos de vigencia del presente convenio.

CAPITULO X

Formacion continua y profesional y varios

Articulo 42. Formacion.

El personal operativo de esta empresa vendra obligado a asistir a los cursos, practicas
de adiestramiento, entrenamiento y demas actividades formativas de caracter profesional
que estipule la legislaciéon vigente o lo aconsejen las circunstancias del mercado, y ello
dentro de la jornada laboral.

A estos efectos, se constituira por ambas partes una Comisién Paritaria de formacion
continua en el plazo de 6 meses, donde se fijaran los objetivos de formacién y los
contenidos de los planes formativos, adaptados a la actividad de la empresa.

Cuando se efectue actividad formativa obligatoria fuera de la jornada laboral, las horas
empleadas en ella seran abonadas al trabajador en la cuantia establecida en las
disposiciones laborales vigentes sobre la materia.

Articulo 43. De los derechos de las trabajadores victimas de violencia de género.

1) Latrabajadora victima de violencia de género tendra derecho, para hacer efectiva
su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada en
los mismos términos establecidos para la reduccién de jornada por guarda legal en el
Estatuto de los Trabajadores y en el presente convenio.

2) Latrabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva
su proteccién o su derecho a la asistencia social integral, tendra derecho preferente a
ocupar otro puesto de trabajo, en los términos expuestos en el Estatuto de los Trabajadores,
que la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo.

En tales supuestos, la empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las
vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro.

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendran una duracion inicial de seis meses,
durante los cuales la empresa tendra la obligacion de reservar el puesto de trabajo que
anteriormente ocupaba la trabajadora.

Terminado este periodo, la trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de
trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este ultimo caso, decaera la mencionada
obligacién de reserva.

3) El contrato de trabajo podra suspenderse por decisiéon de la trabajadora que se
vea obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de
violencia de género. El periodo de suspension tendra una duracion inicial que no podra
exceder de seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial resultase que la
efectividad del derecho de proteccién de la victima requiriese la continuidad de la
suspension. En este caso, el Juez podra prorrogar la suspensiéon por periodos de tres
meses, con un maximo de dieciocho meses.

4) El contrato de trabajo podra extinguirse de conformidad a la dispuesto en el
articulo 49.1.m de ET., por decision de la trabajadora que se vea obligada a abandonar
definitivamente su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de
género.
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5) Alos efectos de lo sefialado en el articulo 52.d) del E.T., no se computaran como
faltas de asistencia, las ausencias motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada
de violencia de género, acreditada por los servicios sociales de atencidn o servicios de
salud, segun proceda.

6) Se entiende por trabajadora victima de la violencia de género a los efectos
previstos en este convenio, la expresamente declarada como tal por aplicacion de la Ley
Organica 1/2004 de 28 de diciembre.

Articulo 44. Acoso moral y sexual.

De conformidad con lo previsto en el art. 48 de la Ley Organica 3/2007, 22 de marzo,
de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la Empresa promovera las condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual, el acoso por razén de sexo y, en general, el acoso
laboral, desarrollando cuantas medidas sean necesarias para ello.

La Empresa se compromete a remitir a la Comision Paritaria un borrador de un
Protocolo para la lucha contra esta lacra social en el plazo de 6 meses. En el citado
protocolo se regulara la problematica del acoso en el trabajo, estableciendo un método
que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacion, la responsabilidad y la
informacioén, como para solucionar las reclamaciones relativas al acoso, con las debidas
garantias y tomando en consideracion las normas constitucionales, laborales y las
declaraciones relativas a'los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Articulo 45. Antidiscriminacion e igualdad.

Clausulas generales.

El presente convenio, su interpretacion y aplicacion, se rige por el principio de igualdad
y no discriminacién por razones personales que consagran los Articulos 14 de la
Constitucion y 17.1 del Estatuto de los Trabajadores, y muy especialmente por el principio
de igualdad efectiva de mujeres y hombres que ha desarrollado la Ley Organica 3/2007 de
22 de marzo, cuyas previsiones se consideran como referencia interpretativa primordial del
presente convenio

Todas las referencias en el texto del convenio a «trabajador» o «empleadoy,
«trabajadores» o «empleados», «operario» U «operarios», se entenderan efectuadas
indistintamente a las personas, hombre o mujer, que trabajan en la empresa comprendida
en el ambito funcional expresado en el Articulo 3.

Las partes afectadas por este convenio y en aplicacion del mismo, se comprometen a
promover el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién en las condiciones
laborales por razones de sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, raza, nacionalidad,
condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, asi como por
razones de lengua dentro del estado espariol.

Este compromiso conlleva remover los obstaculos que pueden incidir en el no
cumplimiento de la igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner en
marcha medidas de accién positiva u otras necesarias para corregir posibles situaciones
de discriminacion.

Clausulas de igualdad de retribucién por trabajo de igual valor.

El empresario esta obligado a pagar por la prestacién de un trabajo de igual valor la
misma retribucion, satisfecha directa o indirectamente, y cualquiera que sea la naturaleza
de la misma, salarial o extrasalariales, sin que pueda producirse discriminacién alguna por
razon de sexo en ninguno de los elementos o condiciones de aquella. (Ley 33/2002, de 5
de julio de modificacion del articulo 28 del Estatuto de los trabajadores, BOE 161, de 6 de
julio de 2002.

En el plazo de 6 meses las partes se comprometen a suscribir un Plan de igualdad, a
tenor de lo establecido en la legislacion vigente.
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Articulo 46. Inaplicacion de las condiciones del convenio colectivo.

A los efectos del procedimiento de la inaplicacion de las condiciones de trabajo se
estara a lo dispuesto en el art. 82.3 del Estatuto de los trabajadores.

Disposicién adicional primera.

Todas las materias sobre las que no se haya pactado expresamente en este convenio,
se regiran de manera suplementaria por el texto refundido del Estatuto de los trabajadores
vigente y la deméas normativa aplicable en el ambito de las relaciones laborales, de tal
forma que no se complementara con otros Convenios Colectivos u Ordenanzas Laborales.

Disposicién adicional segunda.

Sin perjuicio de las competencias de la Comisién Paritaria establecida en el articulo V
de este convenio, las partes firmantes se someten al V Acuerdo sobre Solucion Autbnoma
de Conflictos Laborales (sistema extrajudicial) firmado el 7 de febrero de 2012 (BOE n. °
46 de 23 de febrero de 2012) para la resolucion de los conflictos colectivos laborales que
se susciten al que le es aplicable este convenio, siempre que estos conflictos sean de
ambito estatal.

Disposicion transitoria unica.

Se precisa, a efectos puramente aclaratorios, que el denominado «Complemento
voluntario y/o Complemento voluntario P.», que provisionalmente ha venido figurando en
la nébmina de determinados trabajadores, desde enero de 2017, en tanto se finalizara la
negociacion del presente convenio colectivo, ha pasado a denominarse de forma
definitiva «Complemento Personal», al que se hace referencia en los textos de los
articulos 6, 7, 37 y, especialmente, su regulacion y efectos en el articulo 39 del este
Convenio Colectivo.

ANEXO |

Tablas salariales 2017

Salario base mensual | Salario base anual | Horas nocturnas | Horas festivas
Grupo Profesional - - - -
(euros) (euros) (euros) (euros)

Grupo Profesional |
Director. 1.366,56 19.131,84 - -
Gerente Unidad Negocio. 1.250,00 17.500,00

Grupo Profesional Il
Oficial administrativo. 785,88 11.002,00
Auxiliar administrativo. 722,06 10.108,88 - -
Vendedor. 722,06 10.108,88
Telefonista. 722,06 10.108,88

Grupo Profesional lll
Encargado General. 1.180,00 16.520,00 - -
Supervisor/Inspector. 1.050,00 14.700,00

Grupo Profesional IV 0.90 0.25
Oficial de mantenimiento. 800,00 11.200,00
Resto personal Operativo. 722,06 10.108,88
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Tablas salariales 2018

http://lwww.boe.es

Salario base mensual | Salario base anual | Horas nocturnas | Horas festivas
Grupo Profesional - - - -
(euros) (euros) (euros) (euros)
Grupo Profesional |
Director. 1.393,89 19.515,46 - -
Gerente Unidad Negocio. 1.275,00 17.850,00
Grupo Profesional Il
Oficial administrativo. 801,60 11.222,40
Auxiliar administrativo. 736,57 10.311,98 - -
Vendedor. 736,57 10.311,98
Telefonista. 736,57 10.311,98
Grupo Profesional Ill
Encargado General. 1.203,60 16.850,40 - -
Supervisor/Inspector. 1.071,00 14.994,00
Grupo Profesional IV 0.90 0.25
Oficial de mantenimiento. 816,00 11.424,00
Resto personal Operativo. 736,57 10.311,98

Tablas salariales 2019

Salario base mensual | Salario base anual | Horas nocturnas | Horas festivas
Grupo Profesional - - - -
(euros) (euros) (euros) (euros)
Grupo Profesional |
Director. 1.421,77 19.904,78 - -
Gerente Unidad Negocio. 1.300,50 18.207,00
Grupo Profesional Il
Oficial administrativo. 817,63 11.446,82
Auxiliar administrativo. 751,22 10.517,08 - -
Vendedor. 751,22 10.517,08
Telefonista. 751,22 10.517,08
Grupo Profesional Ill
Encargado General. 1.227,67 17.187,38 - -
Supervisor/Inspector. 1.092,42 15.293,88
Grupo Profesional IV 0.90 0.25
Oficial de mantenimiento. 832,32 11.652,42
Resto personal Operativo. 751,22 10.517,08
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