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CAPITULO I
Disposicions Xerais
Artigo 1. Ambito funcional e persoal de aplicacién.

1. O presente Convenio colectivo sera de aplicacion as relacions laborais das Empresas de
Mediacion de Seguros Privados, calquera que sexa a stia denominacion.

2. O presente Convenio non sera de aplicacion as relacions, prestacions, actividades e traballos
contemplados no artigo 1.°, nimero 3, do Texto Refundido do Estatuto dos Traballadores
(TRET).

3. Quedan, tamén, excluidas da aplicacion do presente Convenio as relacions a que se refire o
artigo 2 do citado TRET, e de forma expresa as seguintes persoas ¢ actividades:

a) As persoas que desempefien funcions de alta direccion, conforme ao Real Decreto 1382/85,
do 1 de agosto, tales como membros do consello de administracion, conselleiros delegados,
administradores, directores-xerentes, secretarios xerais ou postos de similar nivel, a non ser que
polas mesmas se pactase co empresario que o presente Convenio xeral lles sexa aplicable.

b) As persoas ou actividades vinculadas as empresas incluidas no ambito de aplicacion deste
Convenio por relacion de prestacion de servizos de natureza mercantil ou civil, como poden ser,
entre outros, os auxiliares externos e auxiliares asesores dos mediadores de seguros privados e
os cobradores exclusivamente a comision.

¢) A actividade mercantil de mediacién que, conforme a Lei de Mediacion de Seguros Privados,
poidan desenvolver, fora-do-seu horario-laboral, os-empregados-dos -mediadores de seguros, a
favor da empresa da que dependan, e a compensacion que da mesma puidese derivarse.

d) As persoas incorporadas temporalmente como «bolseiros» as empresas de mediacion, as
cales se rexeran polos pactos establecidos entre a entidade ou centro que as tutele e o
empresario que as reciba.

4. Os empresarios mediadores de seguros privados, sexan persoas fisicas ou xuridicas,
designaranse en diante, co termo «mediadores». As obrigas e dereitos que se atriblien no
presente Convenio as empresas de mediacion de seguros privados, entenderanse feitas 4 persoa,
fisica ou xuridica, que posua a titularidade da empresa, como empresario, conforme ao disposto
polo artigo 1.2 do TRET.

Artigo 2. Ambito territorial.
O presente Convenio sera de aplicacidon en todo o territorio do estado espaiol.
Artigo 3. Ambito temporal.

1. Duracion: Desde o 1 de xaneiro do 2013, ata 31 de decembro de 2015, coas salvidades e
efectos especificos que se establecen para determinadas materias nas correspondentes normas €
disposicions transitorias.



2. Vixencia: O presente Convenio entrara en vigor aos 20 dias da sta publicacion no «Boletin
Oficial do Estado», ¢ mantera a sia vixencia xeral ata o 31 de decembro de 2015, salvo
naquelas materias para as que se dispofia unha vixencia distinta.

3. Prorroga e denuncia: O Convenio xeral entenderase prorrogado de ano en ano se non se
denuncia en forma por quen estea lexitimado para iso. A denuncia deberd producirse entre o 1 e
0 31 de decembro, do ano do seu vencemento, ou do de calquera das stas prorrogas. Unha vez
denunciado o Convenio, procederase a constituir a Comision negociadora nos termos e prazos
establecidos no Estatuto dos Traballadores.

4. Periodo de negociacion: Denunciado o Convenio, entenderase que o mesmo mantén a sta
vixencia durante o periodo de negociaciéon e prorroga que se regulan neste apartado. O
devandito periodo comezara a computarse desde o inicio das negociacidons momento que, en
todo caso, se sitia aos corenta e cinco dias desde que o Convenio fose denunciado.

Transcorrido un ano de negociacion sen que se acordou un novo Convenio, prorrogarase por
tres meses adicionais o citado periodo de negociacion.

Durante a dita prorroga, as partes acudiran ao procedemento de mediacion regulado no Acordo
sobre Solucién Auténoma de Conflitos Laborais (ASAC), para a procura de solucidon das
discrepancias existentes. Tamén poderan as partes acordar someterse ao procedemento arbitral
previsto no citado ASAC.

Igualmente, durante a referida prorroga, as partes determinaran as materias do Convenio que
prorrogaran a stia vixencia mais al6é dos referidos periodos; nos termos e co alcance que en tal
momento determinen, tomando como referencia para a siia analise e valoracion para ese efecto,
tanto as materias tratadas na negociacion e o grao de consenso alcanzado respecto das mesmas,
como as materias que non fosen obxecto de tratamento na negociacion.

Artigo 4. Absorcion e condiciéns mais beneficiosas.

1. As retribucions e condiciéons contidas no presente Convenio, valoradas no seu conxunto e
computo anual, considéranse basicas, ¢ en consecuencia poderan absorber, ata onde alcancen, as
retribucions e melloras que- sobre as minimas regulamentarias ou convidas, vifiesen na
actualidade satisfacendo as empresas, calquera que sexa o motivo, denominacion, forma ou
natureza das ditas retribucions e melloras, valoradas tamén no seu conxunto e computo anual,
salvo que expresamente fosen cualificadas como inabsorbibles.

2. As condicidns resultantes deste Convenio poderan absorber, ata onde alcancen, calquera
outras que por disposicion legal, regulamentaria, convencional, ou pactada, poidan establecerse
no futuro.

3. Aquelas empresas que teflan establecidas, con caracter voluntario, melloras aos seus
traballadores, que resulten superiores as retribucions e condicions do presente Convenio,
valoradas ambas no seu conxunto e computo anual, virdn obrigadas a respectar o exceso.

Artigo 5. Vinculacion a totalidade.

As condicions do presente Convenio xeral forman un todo integral e indivisible e, para efectos
da sua aplicacion, seran consideradas globalmente, asumindo as partes o seu cumprimento con
vinculacion 4 totalidade do mesmo.

No caso de que a autoridade ou xurisdicion laboral, en uso das facultades que lle son propias,
non aprobase ou resolvese deixar sen efecto calquera das partes do presente Convenio, este
debera ser revisado e reconsiderado na sta integridade, se algunha das representacions asinantes
asi o requirise expresamente.



Artigo 6. Coordinacion e fontes da relacién laboral.

Os dereitos e obrigas concernentes as relacions laborais contempladas no presente Convenio
rexeranse:

1. Polo TRET e as disposicions legais e regulamentarias que resulten de aplicacion.
2. Polo presente Convenio colectivo.

3. Pola vontade das partes, manifestada no contrato de traballo, sendo o seu obxecto licito ¢ sen
que en ningln caso poidan establecerse en prexuizo do traballador condicions menos favorables
ou contrarias as disposicions legais e ao presente Convenio.

4. Polos usos e costumes locais e profesionais.
Artigo 7. Articulacion da negociacion colectiva e concorrencia de Convenios colectivos.

1. En desenvolvemento dos artigos 83 e 84 do TRET, as partes asinantes do presente Convenio
coinciden na necesidade de potenciar e dar valor ao marco Convenio colectivo sectorial como
formula de estabilidade, homoxeneidade e ferramenta competitiva que permita o establecemento
dunhas condiciéns laborais homoxéneas acordes coas necesidades econdmicas e sociais en cada
momento.

Este Convenio sera xa que logo o marco minimo de aplicacion obrigatoria para todas as
empresas que non dispofian de Convenio ou acordo colectivo propio e respecto daquelas
materias que non foron reservadas como prioritarias para o Convenio de empresa segundo o
artigo 84.2 do TRET, ou sexan remitidas polo propio Convenio sectorial 4 negociacion para
acordo, pacto ou Convenio no ambito de empresa.

A complementariedade entre os distintos niveis de negociacion debe ser o suficientemente
flexible como para adaptar en cada caso a realidade das empresas dentro do sector e responder
asi as necesidades que se poidan dar no devandito &mbito.

Sendo asi, as organizacions empresariais e sindicais asinantes do presente Convenio colectivo
comprométense na defensa do marco sectorial.

2. As partes que subscriben, o, presente Convenio. adquiren .o compromiso de non negociar
Convenios colectivos sectoriais de ambito inferior ao estatal.

CAPITULO I
Organizacion do traballo e produtividade
Artigo 8. Organizacion do traballo.

A organizacion practica do traballo, dentro das disposicions legais, ¢ facultade exclusiva do
empresario, que respondera do seu uso de acordo coas leis.

Os sistemas de organizacion do traballo e as suas modificacions completaranse, para a sta
eficacia, con politicas de formacion adecuadas.

As empresas non deberan esquecer que a boa marcha da producion e, en definitiva, a sta
prosperidade, depende da satisfaccion interior do persoal, a cal nace non s6 dunha retribucion
decorosa e xusta, senon de que estean asentadas sobre a xustiza as relacions do traballo e, en
especial, as que sexan consecuencia do exercicio da liberdade que se lles recofiece. E
esforzaranse por espertar ¢ asegurar nos empregados un eficiente sentido de solidariedade. Para
ese efecto, e a través dos seus organos de representacion, estableceranse os métodos mais
adecuados, tanto para informar ao persoal sobre a marcha da produciéon como para recibir as



suias iniciativas e suxestions achega dos seus problemas e o seu melloramento.

Cando duas ou mais empresas de mediacioén de seguros privados, afectadas por este Convenio,
se organicen de forma que a maior parte dos seus servizos estean unificados, radicando en locais
comuns e coa obriga do persoal de realizar funcions indistintas de calquera delas, garantiranse
os mesmos dereitos e obrigas para todo o persoal, sobre a base mais beneficiosa, no seu
conxunto ¢ computo anual, ¢ conservando cada empresa a stia propia personalidade xuridica.

Artigo 9. Produtividade.

Conscientes as partes asinantes do presente Convenio, da necesidade dunha mellora xeral da
eficacia do sistema produtivo e de conseguir para iso a incorporacion de todos os axentes da
producién e da adecuacion do marco laboral e institucional & consecucion de tal mellora, as
partes asinantes consideran imprescindible clarificar os obxectivos a alcanzar, asi como os
factores que inciden sobre os mesmos e os instrumentos basicos para logralos.

Os obxectivos a alcanzar son:

— Elevar a competitividade e a rendibilidade das empresas e a calidade na prestacion dos
Servizos.

— Optimizar a capacidade produtiva de acordo coas orientacions do mercado.

As partes asinantes do presente Convenio consideran que os principais factores que inciden
sobre a produtividade son:

A politica de investimentos.

A racionalizacion da organizacion produtiva.

A mellora tecnoloxica.

A formacion permanente.

A programacion empresarial da producion e a produtividade.
O clima e a situacion das relacions laborais.

As condicidns e a calidade de vida no traballo.

A politica salarial.

A cualificacion e adaptacion dos traballadores.

O absentismo.

En consecuencia, teranse en conta, entre outros, os seguintes instrumentos e criterios:
1. Negociacion dos asuntos relacionados coa produtividade.

2. Establecemento, coa participacion dos representantes legais dos traballadores (RLT), de
sistemas de mediciéon da produtividade e do nivel e/ou do indice de produtividade que se
considerara como normal, ou periodo base para comparacions.

3. Participacion dos RLT no seguimento das medicions de produtividade.

4. Establecemento de garantias achega da distribucion das melloras de rendibilidade obtidas por
aumentos de produtividade, aplicandoas ao restablecemento e/ou incremento do excedente
empresarial, investimentos que creen postos de traballo e incentivos salariais vinculados &



mellora da produtividade.

As empresas que queiran establecer calquera sistema de medicion e mellora da produtividade
cos conseguintes seguimentos, deberanse fundar en datos e criterios obxectivos, negociandose
coa representacion legal dos traballadores ou, de ser o caso, cos propios traballadores, e dando
cumprimento aos seguintes criterios:

A) Informacion previa dos mesmos aos representantes legais dos traballadores.
B) Que tales plans non supofian discriminacion duns traballadores sobre outros.
C) Establecemento de periodos de proba e adaptacion.

CAPITULO III

Politica de emprego

Artigo 10. Principios basicos.

As partes asinantes do presente Convenio son conscientes do problema de emprego existente, da
necesidade e posibilidade de abordar as suas diferentes causas e consecuencias mediante
politicas activas de emprego, sectorial e de empresa. Xa que logo, as partes asinantes consideran
que a politica de emprego laboral debera orientarse segundo os seguintes principios:

1. O respecto aos dereitos adquiridos dos traballadores que vefien prestando servizo as empresas
de mediacion.

2. A adopcion de métodos de prevision e de planificacion, que orienten as politicas de recursos
humanos na empresa.

3. As empresas afectadas polo presente Convenio teran como obxectivo facer unha aposta clara
e decidida pola contratacién indefinida; para facilitar esta opcidn axtistanse os periodos de proba
vinculados 4 contratacion indefinida referidos no artigo 14.3 deste Convenio.

4. A necesidade de que as empresas prompvan a incorporacion de traballadores novos, de novo
ingreso, que posuian a necesaria formacion previa e que desenvolvan a stia aprendizaxe na
empresa e manteflan despois a sua formacién continua.

5. Descartar calquera posibilidade de substitucion de traballadores xa consolidados na Empresa
por novos traballadores, se se fai co exclusivo obxecto de obter unha suposta reducion de
custos.

6. O ingreso do traballador na empresa debera producirse por calquera dos procedementos
contemplados na normativa vixente, debendo, en todo caso, respectarse as previsions especiais
que, no referente 4 inscricion do traballador como demandante de emprego, recollen as
disposicions relativas a determinados tipos de contrato.

7. Desde as empresas atenderase aos seguintes principios xerais de actuacion e politica de
emprego:

— Prioridade na estabilidade e garantia no emprego.

— Respecto dos principios reguladores e de causalidade da contratacion temporal.
— Principio de non discriminacion por razon da natureza do contrato.

— Potenciacion da contratacion no grupo VI como via de acceso ao sector.

— Racionalidade na distribucion do tempo de traballo para o desenvolvemento do emprego.



— Adecuacion das horas extraordinarias para a consideracion da sta substitucion por emprego
estable.

— As condicions laborais que correspondan a cada posto de traballo non poderan ser
discriminatorias por razéon de sexo, idade, nacionalidade ou calquera outra condiciéon ou
circunstancia persoal ou social do traballador que o desempeiie.

8. Todo contrato, calquera que sexa a stia natureza e cualificacion, que verse sobre tarefas ou
funciéns que se realicen habitualmente nas empresas de mediacion de seguros privados,
rexeranse en canto a clasificacion profesional, retribucidon, tempo de traballo, formaciéon e
restantes condicions laborais basicamente pactadas no presente Convenio, polo establecido no
mesmo.

9. Considérase conveniente constituir un grupo de traballo que, no seo da Comision Paritaria de
Interpretacion e Aplicacion do Convenio, asuma as seguintes funcions, e calquera outras que en
diante considere procedentes a dita Comision Paritaria:

— Seguimento, estudo e desenvolvemento de elementos que favorezan a promocioén do emprego
no Sector.

— Vixilancia do cumprimento das previsions contidas neste capitulo en relacion coa promocion
do emprego.

— Preparacion e elaboracion de estudos que sirvan para futuras medidas de fomento do emprego
no sector que poidan incorporarse ao Convenio colectivo.

— Evolucién do emprego no sector e as suias caracteristicas.

A composicion, funcionamento, competencias ¢ garantias dos seus membros acordaranse pola
Comision Paritaria de Interpretacion e Aplicacion do Convenio.

Artigo 11. Instrumentos de politica activa de emprego sectorial.

Como instrumentos de politica activa de emprego sectorial establécense as seguintes regras de
aplicacion:

1. Durante a vixencia do presente Convenio, as. empresas afectadas non poderan establecer
contratos laborais a xornada completa con persoal que mantefia unha relacion laboral a xornada
normal noutro sector, ou estea en situacion de xubilacidon, con vixilancia polas partes do
cumprimento da normativa sobre pluriemprego.

2. As empresas poderan establecer calquera tipo de contrato laboral regulado legalmente, con
preferencia dos contratos formativos, asi como de fomento da contratacion indefinida, sempre
que se observen os preceptos xerais e regras especificas da stia propia regulacion, con especial
observancia das normas sobre informacion, competencias e dereitos da representacion legal dos
traballadores nesta materia.

3. A fraude de lei en materia de contratacion temporal implicard as consecuencias legais
previstas para tal suposto, en especial a de presuncion de se ter celebrado por tempo indefinido.

4. Co fin de dinamizar o persoal, potenciando a carreira profesional a través da formacion, se
promovera a contratacion de traballadores novos a través do Grupo profesional VI.

5. A nivel de empresa e mediante os mecanismos de participacion previstos legalmente,
realizarase o seguimento especifico das regras e pautas aqui enunciadas en materia de politica
de emprego.

6. No devandito contexto de dialogo social, a empresa informara, coa periodicidade prevista



legalmente, a representacion legal dos traballadores, sobre o persoal do persoal que preste
servizo, con expresion dos datos e informacions necesarios para cofiecer a situacion do persoal e
do emprego na empresa, asi como a sta evolucidon probable. De igual modo informara sobre as
previsions de celebracion de novos contratos, con indicaciéon do numero destes e das
modalidades contractuais que seran utilizadas, asi como dos supostos de subcontratacion.

Igualmente, durante o mes de xaneiro de cada ano, a empresa entregara a representacion legal
dos traballadores a relacion e datos laborais dos traballadores en persoal, que non afecten ao seu
dereito 4 intimidade persoal, para cofiecer a sua situacion no devandito momento.

7. Con caracter anual e a través do didlogo social na empresa considérase conveniente realizar
unha andlise da situacién e evolucion dos aspectos madis relevantes en materia de relacions
laborais e recursos humanos que se contemplan neste Convenio.

Artigo 12. Regulacion de determinadas modalidades de contrato de traballo.

As partes asinantes do presente Convenio acordan adaptar as particulares circunstancias do
sector da mediacion a regulacion de determinadas modalidades de contrato de traballo e, en
consecuencia, establecen as seguintes disposicions:

1. Contrato en practicas:

a) Estes contratos estableceranse de conformidade coa regulacion do artigo 11 do TRET
vixente.

b) Os grupos e subgrupos nos que se poden encadrar os traballadores en practicas son os
seguintes:

— Grupo 11

— Subgrupo II1. A.
— Subgrupo II1.B1.
— Subgrupo II1.B2.
— Subgrupo IV.A.

— Grupo V.

¢) A duracién do contrato non sera inferior a seis meses para os traballadores comprendidos nos
subgrupos III.B1. e III.B2, nin a doce meses nos grupos II, II[.A., IV.A. e V, e non podera
exceder, en ningun caso, de dous anos.

d) Neste tipo de contrato podera pactarse un periodo de proba cuxa duracién maxima sera de:
— Catro meses, para titulados de grao superior.

— Un mes, para os restantes.

No caso de que se contrate por unha duracion dun ano ou superior, o periodo de proba sera de:
— Cinco meses, para titulados de grao superior.

— Dous meses, para os restantes.

No caso de que se contrate pola duracion maxima establecida no apartado c) anterior, o periodo
de proba sera de:



— Seis meses, para titulados de grao superior.
— Catro meses, para os restantes.
e) A retribucion minima dos traballadores vinculados 4 empresa por este tipo de contrato sera:

— Durante o primeiro ano de vixencia do contrato: 70% do salario base equivalente ao nivel
retributivo correspondente ao Grupo ou Subgrupo profesional no que se encadre.

— Durante o segundo ano de vixencia do contrato: 80% do salario base equivalente ao nivel
retributivo correspondente ao Grupo ou Subgrupo profesional no que se encadre.

— O resto dos conceptos retributivos, aos que tefia dereito o traballador, devengarase sen
reducion ningunha.

2. Contrato de traballo para a formacién e a aprendizaxe.

Os Grupos e Subgrupos nos que se poden encadrar os traballadores vinculados & Empresa por
este contrato son:

Subgrupo III.C.
Subgrupo II1.D.
Grupo IV.

O salario base que se percibira nesta modalidade de contrato sera como minimo o
correspondente ao nivel retributivo 9. O resto dos conceptos retributivos, aos que tefa dereito o
traballador, devengarase sen reducion ningunha.

3. Contrato de traballo eventual por circunstancias da producion:

En atencidn 4 necesidade da empresa de atender esixencias circunstanciais do mercado ou de
dar saida a unha acumulacion de tarefas, poderan concertarse contratos de traballo eventual, por
un periodo maximo de doce meses, dentro dun prazo de dezaoito; a contar desde o momento en
que se produzan as causas que dean lugar a este tipo de contrato.

A finalizacion do contrato eventual, por desaparicion da causa que o orixinou, € no caso de que
non pase a contrato de duracion indefinida, a empresa aboara ao traballador unha gratificacion
equivalente a dous dias de salario base por cada mes traballado.

4. Contrato de traballo para o fomento da contratacion indefinida:

Mediante disposicion derrogatoria unica da Lei 3/2012, de 6 de xullo, de medidas urxentes para
a reforma do mercado laboral, derrdgase esta modalidade. No entanto, os contratos celebrados
con anterioridade ao 12 de febreiro de 2012 continuaran rexéndose pola normativa ao abeiro da
cal se concertaron.

Artigo 13. Regulacion subsidiaria e modificacions normativas.

En todo o non contemplado neste Convenio, estarase ao previsto pola normativa vixente en cada
momento.

No caso de que o regulado no presente capitulo entrase en contradicion co que, con carcter
imperativo, poida establecerse en normas futuras, as partes comprométense a revisar 0 mesmo, a
fin de adaptalo 4 nova normativa.

CAPITULO IV



Periodo de proba
Artigo 14. Periodo de proba.

1. Podera pactarse no contrato de traballo o establecemento dun periodo de proba cuxa duracion
maxima para cada Grupo e Subgrupo profesional sera a que segue:

Grupo | 12 meses.

Grupo 11 6 meses.

Grupo 111 2 meses.

Grupo IV |2 meses.

Grupo V 2 meses.

Grupo VI 1 mes.

2. As situacions de maternidade ou incapacidade temporal que puidesen afectar & empregada ou
empregado durante o periodo de proba interromperan o computo do mesmo, que se renovara a
partir da data da reincorporacion efectiva ao traballo.

3. Nos contratos de duracion indefinida, a xornada parcial superior ao 85% e xornadas
completas, podera pactarse un periodo de proba cuxa duracion maxima para cada Grupo ou
Subgrupo profesional sera a seguinte:

Grupo | 12 meses.
Grupo 11 6 meses.
Subgrupo IIIA, VAL VB 6 meses.

Subgrupos I1IB1, [IIB2, II1 C, VC1 e VC2 |6 meses.

Grupo VI 6 meses.

CAPITULO V
Clasificacion profesional
Artigo 15. Principios xerais.

1. Para os efectos do presente Convenio enténdese por sistema de clasificacion profesional a
ordenacion xuridica pola que, con base técnica e organizativa, se contempla a inclusién dos
traballadores nun marco xeral que establece os distintos cometidos laborais nas empresas
afectadas por este Convenio.

A dita ordenacion xuridica traducese na delimitacion dos diferentes criterios, cofiecementos,
funcidns e tarefas nos que se estrutura a prestacion debida, servindo & vez para a conseguinte
fixacion da contraprestacion econdémica e demais efectos do contrato de traballo.

2. O sistema de clasificacion profesional establecido no presente Convenio contriblie as
politicas activas que se pretenden potenciar e promove a consecucion dunha razoable
correspondencia entre a organizaciéon do traballo das empresas e os cambios técnicos e
organizativos, asi como a cualificacion profesional dos traballadores, partindo dunha funcién
mais dinamica e relevante do factor humano.



Xa que logo, este sistema de clasificacion profesional ten por obxecto facilitar a xestion dos
recursos humanos nas empresas, asi como o desenvolvemento profesional dos traballadores,
considerando que entrambas actuacions ten que se conseguir unha correspondencia positiva.

3. Os traballadores das empresas incluidos no ambito de aplicacion deste Convenio seran
clasificados conforme as actividades profesionais pactadas e/ou, de ser o caso, executadas e as
normas que se establecen neste sistema de clasificacion profesional, conforme ao cal aquelas
deben ser definidas.

No contrato de traballo, acordarase o contido da prestacion laboral obxecto do mesmo, en
correspondencia con este sistema de clasificacion profesional.

Os empregados utilizaran os medios informaticos e de comunicacién de que dispofa a empresa,
para desenvolver as tarefas que tefian asignadas.

4. Con caracter xeral o traballador desenvolverd as tarefas propias do seu grupo profesional, asi
como tarefas suplementarias e/ou auxiliares precisas que integren o proceso completo do cal
forman parte.

5. Tomando como base o devandito sistema de clasificacion profesional, o presente Convenio
regula a forma de levar a cabo a mobilidade funcional e os seus distintos supostos.

6. O sistema de clasificacion precisa da plena colaboracion de politicas activas de formacion e
de procesos na promocion dos traballadores, o que implicarda unha maior amplitude nas
expectativas profesionais.

As referencias que se fan a formacion, ao definir os grupos e subgrupos profesionais, deberan
entenderse como cofiecementos e experiencia que a representacion de traballadores e
empresarios considera que deberian posuir os traballadores para desempefiar o posto de traballo
que se contempla, excepto nas tarefas que esixan unha titulacion especifica.

7. Todo iso co obxectivo de consolidar e incrementar a profesionalizacion e desenvolvemento
do factor humano nas empresas do Sector, en aras dunha mellora permanente da calidade
interna e na prestacion do servizo.

Artigo 16. Aspectos basicos para a clasificacion.
1. Definicion de Grupos e Subgrupos profesionais.

Para os efectos do presente Convenio e de acordo co artigo 22.2 do TRET enténdese por Grupo
ou Subgrupo Profesional, o que agrupa unitariamente as aptitudes profesionais, titulacions e
contido xeral da prestacion.

2. Elementos que definen os Grupos ou Subgrupos profesionais.
2.1 A aptitude profesional é o resultado da ponderacion global dos seguintes factores:

a) Cofiecementos: O grao de preparacion, tedrica ou practica, minimamente exixible para
desenvolver o traballo.

b) Iniciativa/autonomia: O grao de independencia que o traballador ten na programacién e
procedementos para realizar un determinado proceso de traballo, asi como a suxeicion a
directrices ou normas establecidas para o desenvolvemento da funcion.

¢) Capacidade de direccion: O grao de independencia preciso para organizar, distribuir e
controlar os procesos de traballo a realizar, asi como a supervisién sobre o grupo determinado
dos traballadores que o deben levar a cabo.



d) Responsabilidade: O grao en que o resultado do proceso de traballo a realizar repercute tanto
no interior como no exterior da empresa.

No seu caso, ponderarase tamén a capacidade de traballo en equipo.
2.2 Titulacions.

2.3 O contido xeral da prestacion fai referencia as actividades profesionais que se desenvolven
polos traballadores nas empresas afectadas polo presente Convenio, cuxas actividades se
agrupan, para efectos operativos, nas seguintes areas profesionais:

1.2 Area comercial.
2.* Area técnica de seguros.
3.2 Area de administracion e servizos xerais.

2.3.1 Area comercial.-Comprende as funciéns relativas ao estudo do mercado, aplicacion das
técnicas de marketing, captacion e conservacion de clientes mediante o asesoramento e a
asistencia permanente, incluida a que deba prestarse, nestas funcions, a auxiliarelos externos ou
colaboradores, ou outras redes ou canles utilizadas pola empresa de mediacion.

2.3.2 Area técnica de seguros~Comprende o estudo de riscos, o cofiecemento e aplicacion das
tarifas das entidades aseguradoras, a determinacion das clausulas de cobertura que proceda
aplicar nas operacions de seguro que xestione a empresa de mediacion, a xestion técnica das
pélizas de carteira, ¢ a tramitacion e colaboracion na liquidacion de sinistros, incluida a
asistencia que deba prestarse, nestas funcions, a auxiliarelos externos ou colaboradores, ou
outras redes ou canles utilizadas pola empresa de mediacion.

2.3.3 Area de administracion e servizos xerais.—Abrangue todas as funcions que correspondan &
administracion da empresa, tales como funcions de contabilidade, réxime fiscal da empresa,
organizacidn, xestion de persoal, mantemento de redes, periféricos, comunicacidns, bases de
datos, programas, paxinas web, mantemento de programas de calidade, mantemento e vixilancia
de edificios, maquinaria e utensilios, conducion de vehiculos, cobranza e recepcion, asi como a
realizacion de funcions que complementan as anteriores tarefas, incluida a asistencia que deba
prestarse, nestas especificas funcions, a auxiliarelos externos ou colaboradores, ou outras canles
utilizadas pola empresa de mediacion.

2.4 O grao en que concorren os elementos enunciados, determina o nivel retributivo, segundo o
regulado no capitulo VIII.

3. Sistema de clasificacion profesional.

3.1 A inclusion do traballador dentro de cada Grupo ou Subgrupo profesional serd o resultado
da pertenenza a calquera das areas citadas, das titulacions de ser o caso requiridas, da
complexidade das tarefas realizadas, e da ponderacion global dos factores sinalados no punto
2.1, sen que exista incompatibilidade ningunha para que o traballador desenvolva funcions
comprendidas en distintas areas, compatible co seu nivel retributivo, e coa formacion adecuada,
dada a especifica estrutura da empresa de mediacién derivada do seu tamafio ou circunstancias
concretas.

3.2 Fundamentalmente, con base ao regulado polo artigo 22 do TRET, o sistema de
clasificacion profesional queda integrado polos seguintes Grupos e Subgrupos profesionais, cos
contidos que mais adiante se sinalan:

Grupo L.

Grupo 1L



Subgrupo II A.

Subgrupo II B.

Grupo III.

Subgrupo III A.
Subgrupo III B-1 e I1I B-2.
Subgrupo III C.
Subgrupo III D.

Grupo IV.

Subgrupo IV A.
Subgrupo IV B.

Grupo V.

Subgrupo V A.

Subgrupo V B.

Subgrupo V C-1 e V C-2.
Grupo VL

3.3 Cada Grupo ou Subgrupo, comprenderd os niveis que se sinalan seguidamente, segundo o
grao de importancia das funcions desenvolvidas. O nivel determinara o salario base e calquera
outro concepto retributivo que tome o nivel como referencia.

3.4 A resefia dos Grupos ou Subgrupos profesionais e niveis retributivos que se consigna a
continuacion, non supon que necesariamente deban existir todos en cada empresa ou centro de
traballo de mediacion, xa que a sla existencia estara en funcion, en todo caso, das tarefas que
realmente se precise desenvolyver,

Artigo 17. Grupos e Subgrupos profesionais e niveis retributivos.
Grupo L.

1. Criterios xerais: Pertencen a este Grupo profesional aqueles postos que, dependendo do
empresario ou da direccion xeral da empresa, participan na elaboracion das politicas e
directrices da mesma, xa sexan comerciais, técnicas, de administracion, de servizos xerais, ou
de Inspeccion, sendo responsabilidade stia a correcta aplicacion das ditas politicas no seu
respectivo &mbito de actuacion, contando para iso coa autonomia precisa neste ambito.

2. Formacién: Cofiecementos técnicos especializados e/ou titulacion minima universitaria ou
técnica de grao superior.

3. Nivel retributivo: Corresponderalles o nivel 1.
Grupo 1L
Subgrupo IL.A:

1. Criterios xerais: A sua funcidén tradicese na realizacion de cometidos relacionados coa
investigacion, estudo, analise, asesoramento, planificacion, avaliacion e prevision ou outros de



analoga natureza, ou de organizacion e control dos procesos de traballo a realizar, sempre que se
correspondan coas funcions propias do titulo que postan.

2. Formacion: Titulacion universitaria ou técnica de grao superior, ou formacion profesional
equivalente.

3. Tarefas: Incliiense neste Subgrupo II.A, a titulo enunciativo, non limitativo, as seguintes
funcions, asi como aqueloutras asimilables 4s mesmas:

— Andlise e investigacion de mercados.

— Desefio de produtos.

— Lanzamento de produtos a nivel da empresa de mediacion.

— Asesoria xuridica.

— Avaliacion e analise de investimentos financeiros.

— Estudos de organizacion e métodos.

— Analise, desefio e posta en aplicacion de sistemas informaticos integrais.
— Seleccion e formacion de persoal.

— Asistencia técnica e control de mantemento de edificios, instalacions e sistemas de
comunicacion.

4. Nivel retributivo: Corresponderalles o nivel 2.
Subgrupo II.B:

1. Criterios xerais: Os traballadores pertencentes ao_Subgrupo profesional II.B contan para o
desempefio das suas tarefas con determinado grao de autonomia para executar ou realizar as
mesmas no ambito da sia competencia, asi como para proceder a resolucion de cuestions
técnicas ou practicas propias do seu campo de actuacion. Deben seguir para estes efectos
normas, directrices ou procedementos establecidos na empresa.

2. Formacién: Coiiecementos amplos das funcions, tarefas ¢ operacions que deban realizar, e/ou
nivel minimo de titulacion universitaria ou técnica de grao medio.

3. Tarefas: Neste Subgrupo profesional incliense as tarefas de: organizar, motivar e coordinar
os empregados ou grupos de traballadores que constitian unha unidade departamental de
calquera area, con posibilidade de incluir unidades inferiores.

4. Nivel retributivo: Corresponderalles o nivel 3.
Grupo III.
Subgrupo IIL.A:

1. Criterios xerais: Comprende este Subgrupo IIILA os traballadores cuxas funcions se
desenvolven nun marco de instrucions precisas, con autonomia dentro do proceso establecido.

2. Formacion: Conecementos especializados das funcions, tarefas e operacidons respectivas e/ou
formacion minima equivalente a bacharelato ou formacion profesional de grao medio,
complementada cunha experiencia dilatada no posto de traballo.

3. Tarefas: Incliiense neste Subgrupo, a titulo enunciativo, as seguintes tarefas, asi como



calquera outras asimilables s mesmas:

Area comercial: Funcions apuntadas no artigo 16, punto 2.3.1, en relaciéon con coberturas que
correspondan a grandes riscos, segundo quedan definidos estes riscos no artigo 107.2 da Lei
50/1980, do 8 de outubro, de Contrato de Seguro, redaccion dada pola disposicion adicional
sexta da Lei 30/1995, do 8 de novembro, de Ordenaciéon e Supervision dos Seguros Privados,
incluida a responsabilidade civil xeral que requira unha tarificacion especial.

Area técnica de seguros: Exame, tarificacién, preparacion contractual das coberturas e
mantemento técnico de grandes riscos, asi como tramitacion e liquidacion de sinistros destes
riscos, tal como quedan anteriormente definidos.

Area de administracion e de servizos xerais: Funciéon de contabilidade, rendicion de contas da
empresa ante as respectivas entidades aseguradoras, liquidacion de contas de auxiliares externos
e colaboradores, contas de caixa e bancos, réxime fiscal da empresa, xestion do sistema integral
de informatica da empresa e xestion de persoal, sen asistencia externa na realizacidon das tarefas
anteriormente citadas.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo III.Ao nivel 4.
Subgrupo II1.B-1:

1. Criterios xerais: Comprende este Subgrupo aos traballadores que desenvolvan traballos de
execucion autdbnoma e que esixan, habitualmente, iniciativa pola sua banda, comportando, baixo
supervision, a responsabilidade dos mesmos e podendo ser axudados por outro ou outros
traballadores.

2. Formacion: Cofecementos especificos das funcidns, tarefas e operacions respectivas, e/ou
formacion minima equivalente a bacharelato ou formacion profesional de grao medio.

3. Tarefas: Incluense a titulo enunciativo as seguintes actividades, asi como aqueloutras
asimilables 4s mesmas:

Area comercial: Funcions apuntadas no artigo 16, punto 2.3.1, en relaciéon con coberturas dos
chamados riscos masa (accidentes individual e colectivos; vida risco, aforro ¢ financeiros; de
enfermidade, asistencia sanitaria ¢ decesos; multirrisco do fogar, de comunidades, de comercio,
e de PYMES; seguros agricolas; ‘automobiles; responsabilidade civil tarificada), e en xeral de
todos os seguros xestionados habitualmente polas empresas de mediacion, excepto os grandes
riscos.

Area técnica de seguros: Funcions apuntadas no artigo 16, punto 2.3.2, en relacion con: Exame,
tarificacion, preparacion contractual das coberturas e mantemento dos riscos masa, asi como a
tramitacion e liquidacion de sinistros destes riscos.

Area de administraciéon: Funciéns apuntadas no artigo 16 punto 2.3.3, incluidas as funcions de
secretariado de direccion, e empregados que realicen habitualmente, como funcién propia,
tarefas concretas de analises e programacion, conforme ao sistema integral de informatica da
empresa.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo I11.B-1 o nivel 5.
Subgrupo I11.B-2:

1. Criterios xerais: Comprende este Subgrupo aos traballadores de novo ingreso na Empresa,
sen prexuizo do establecido para o Grupo VIN, ou procedentes dos Subgrupos II1.C ou IIL.D,
que colaboren na realizacion das funciéns apuntadas no Subgrupo III.B-1, conforme a
instrucions dun superior, ainda que con autonomia no desenvolvemento das stas tarefas.



2. Formacion: Cofiecementos especificos das funcions, tarefas e operacions respectivas, e/ou
formacion minima equivalente a bacharelato ou formacion profesional de grao medio.

3. Tarefas: As sinaladas anteriormente.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo III.B-2, para os traballadores de novo
ingreso na empresa, durante os 30 primeiros meses de desenvolvemento das suas funcions, o
nivel 6, e a partir do devandito momento o nivel 5; e para os traballadores procedentes doutros
Subgrupos, o nivel 6 durante os primeiros dous anos de desenvolvemento da stia funcidn, e o
nivel 5 a partir do terceiro ano.

Subgrupo II1.C:

1. Criterios xerais: Comprende os traballadores que realicen tarefas que requiran cofiecementos
singulares e un breve periodo de adaptacion, e que realicen o seu traballo con iniciativa, sen
prexuizo da adecuada supervision.

2. Formacion: Cofiecementos adquiridos no desempefio da sua actividade profesional, e/ou
titulaciéon minima equivalente a educacion secundaria obrigatoria.

3. Tarefas: Neste Subgrupo incluense, a titulo enunciativo, as seguintes tarefas:
Colaboracion nas areas comerciais, técnicas ou de administracion, sinalandose, entre outras:

a) Na area comercial: Preparacion de visitas, contactos cos clientes, recompilacién de datos ou
antecedentes e formalizacion de operacions xa convindas/convidas.

b) Na area técnica de seguros: Preparacion das tarefas dos xestores dos Subgrupos III A) ou III
B), recompilacion de datos ou antecedentes.

¢) No area de administracion e servizos xerais:

c-1) Empregados que realicen transcricion de datos sobre calquera soporte informatico
utilizando programas estandar, que requiran cofiecementos basicos da operativa informatica.

c-2) Empregados que realicen a atencion de centralifias telefonicas e simultaneamente a
recepcion de visitas.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo II1.C o nivel 6.
Subgrupo II1.D:

1. Criterios xerais: Comprende os empregados que leven a cabo tarefas, en calquera das areas
contempladas, seguindo directrices ou procedementos ordinarios de uso na empresa, ou
servindo de apoio 4s que realicen outros traballadores de nivel superior, ou ao propio
empresario cando asuma tales funcions.

2. Formacion: Experiencia adquirida no desempefio das tarefas que se apuntan seguidamente,
e/ou titulacion minima equivalente a educacion secundaria obrigatoria.

3. Tarefas: Neste Subgrupo incliense os traballadores que realicen as seguintes tarefas a titulo
enunciativo:

— Distribucion de chamadas telefonicas a cada departamento.
— Recolleita de mensaxes.

— Solucidn de dubidas e consultas sinxelas e orientacion ao cliente.



— Punteo de datos e primas nos recibos de carteira mensuais.

— Completar datos de solicitudes de seguro e introducir as mesmas en ordenador ou outros
medios informaticos ou electronicos.

— Transcricion de cartas, cuestionarios e outros documentos a ordenador ou outros medios
informaticos ou electronicos.

— Seguimento telefonico de campaiias, preparacion de visitas, etc.

— Distribucion diaria de pdlizas recibidas na empresa de mediacion.

— Axuda na preparacion e distribucion mensual dos recibos de carteira.
— Arquivos de polizas e documentacion.

— Xestions externas en entidades bancarias, entidades aseguradoras, etc., cumprimentando
funcions preparadas por empregados aos que sirvan de apoio.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo III.D o nivel 8.
Grupo IV.
Subgrupo IV.A:

1. Criterios xerais: Traballadores que desenvolvan tarefas de execucion autonoma e que esixan,
habitualmente, iniciativa por parte dos mesmos, comportando a responsabilidade da sua
execucion.

2. Formacion: Experiencia adquirida no desempefio da stia actividade profesional, e/ou
posesion, cando cumpra, do permiso ou titulo correspondente & sua funcion.

3. Tarefas: Neste colectivo incluense, a titulo enunciativo, as seguintes actividades, asi como
outras asimilables 4s mesmas:

— Conducion de vehiculos.

— Cobranza de recibos fose do centro de traballo.

— Tarefas de conserxeria.

— Reparacion e mantemento de edificios, instalacions e maquinaria.

4. Nivel retributivo: para efectos de retribucion, corresponderalles o nivel retributivo 7.
Subgrupo IV. B:

1. Criterios xerais: Traballadores que executen tarefas segundo instrucidons concretas,
claramente establecidas, cun alto grao de dependencia, ¢ que non necesiten de formacion
especifica, salvo a ocasional dun periodo de adaptacion.

2. Formacion: Experiencia adquirida no desempefio das tarefas que se apuntan seguidamente
e/ou titulacion minima equivalente a educacion secundaria obrigatoria.

3. Tarefas: Neste colectivo incluense a titulo enunciativo as seguintes actividades, asi como
aqueloutras asimilables as mesmas:

— Limpeza de edificios e locais.

— Porteria, cometidos de ordenanza, mensaxeria e manexo de ascensores.



— Tarefas de axuda na reparacion e mantemento de locais, instalacions e maquinaria.
4. Nivel retributivo: para efectos de retribucion corresponderalles o nivel retributivo 8.
Grupo V:

Criterios xerais: Integrara aos empregados que realicen habitualmente as suas funcions fose do
centro de traballo da empresa, sen suxeicion a horario prefixado, pero sen prexuizo de que
cumpran as horas efectivas de traballo previstas para todos os traballadores afectados polo
presente Convenio. Tales funcidns comprenderan a atencidon a clientes, proposicion de
nomeamentos de auxiliares externos ou colaboradores, coadxuvando cos mesmos na producion
de seguros, na xestion de cobro de primas, e na tramitacion e liquidacion de sinistros; revision e
ordenacion da administracion de auxiliares externos ou colaboradores, rendicion de contas,
efectividade dos saldos dos mesmos e control dos recibos que tefian pendentes de cobro.

Distinguense os seguintes Subgrupos:

Subgrupo V.A:

1. Comprendera os Inspectores de areas profesionais ou zonas xeograficas.
2. Formacioén: A indicada no Subgrupo I1.B.

3. Tarefas: Organizar, motivar e coordinar aos Inspectores incluidos na stia area profesional ou
zona xeografica dos Subgrupos V.B ou V.C.

4. Nivel retributivo: Corresponderalles o nivel retributivo 3.
Subgrupo V.B:

1. Comprendera os Inspectores que dependendo do empresario, ou direccion da empresa, ou dun
inspector de area profesional ou zona xeografica, intervefian en coberturas de grandes riscos, xa
sexa directamente cos clientes ou a través de auxiliares externos ou colaboradores, ou na
tramitacion e liquidacion de sinistros destes riscos, sen prexuizo de que realicen ademais
calquera outras funcions das sinaladas nos criterios xerais deste Grupo.

2. Formacion: A indicada no Subgrupo IILA.

3. Tarefas: As sinaladas anteriormente.

4. Nivel retributivo: Corresponderalles o nivel retributivo 4.
Subgrupo V.C-1:

1. Comprendera os Inspectores que dependendo do empresario ou direccion da empresa ou dun
inspector de area profesional ou zona xeografica intervefian en coberturas de riscos masa, xa
sexa directamente cos clientes ou a través de auxiliares externos ou colaboradores, ou na
tramitacion e liquidacion de sinistros destes riscos, sen prexuizo de que realicen ademais
calquera outras funcions das sinaladas nos criterios xerais deste Grupo.

2. Formacion: A indicada no Subgrupo II1.B-1.

3. Tarefas: As sinaladas no punto 1.

4. Nivel retributivo: Corresponderalles o nivel retributivo 5.
Subgrupo V.C-2:

1. Criterios xerais: Comprendera aos traballadores de novo ingreso na empresa, sen prexuizo do



establecido para o Grupo VI, ou procedentes dos Subgrupos III.C ou II.D, que asuman
inicialmente as funciéns apuntadas no Subgrupo V.C-1, dependendo do empresario, ou
direccion da empresa, ou dun inspector de area profesional ou zona xeografica.

2. Formacion: A indicada no Subgrupo II1.B-2.
3. Tarefas: As sinaladas anteriormente, para o Subgrupo V.C-1.

4. Nivel retributivo: Correspondera a este Subgrupo V.C-2, para os traballadores de novo
ingreso na Empresa, durante os 30 primeiros meses de desenvolvemento das suas funcions, o
nivel 6, e a partir do devandito momento o nivel 5, e para os traballadores procedentes doutros
Subgrupos, o nivel retributivo 6, durante os dous primeiros anos de desenvolvemento das stas
funcions, e o nivel 5 a partir do terceiro ano.

Grupo VL

1. Criterios xerais: Estaran incluidos neste Grupo aqueles traballadores que, carecendo de
experiencia e preparacion especifica para o sector da mediacion, se incorporen laboralmente as
empresas para efectos de desempefiar as tarefas que mais adiante se especifican.

Este Grupo prevense exclusivamente para persoal de nova contratacion na empresa,
configurandose como instrumento favorecedor de politicas de fomento do emprego,
preferentemente xuvenil, e potenciador do desenvolvemento e promocion profesional no sector.

Transcorrido o tempo de permanencia neste Grupo profesional que, en ningin caso, podera
superar o prazo de tres anos, a adscricion posterior realizarase ao Grupo profesional que
corresponda conforme ao sistema de clasificacion profesional establecido.

2. Formacion: Os traballadores incluidos neste Grupo recibiran durante o tempo en que se
atopen clasificados no mesmo, dentro da xornada de traballo, unha formacion dun minimo de 50
horas anuais, nas que se consideran incluidas as 20 horas previstas para formacién no artigo 23.
A dita formacion versard en torno aos elementos basicos para o cofiecemento do sector da
mediacion.

O plan de formacion de cada empresa terd en conta o desenvolvemento formativo do persoal
integrado neste Grupo.

3. Tarefas: Realizacion de tarefas elementais e/ou de apoio aos outros Grupos profesionais e de
introducidn s actividades propias da empresa de mediacion. Asi mesmo, cantas actividades
auxiliares de iniciacion contribian a adquisicion dos cofiecementos practicos ¢ de formacion
necesarios para o desempefio dun traballo mais cualificado.

4. Nivel retributivo: Para efectos retributivos atopanse comprendidos no nivel 9.
Con caracter xeral, a permanencia neste Grupo profesional sera de dous anos.

Se o traballador acreditase a superacion dos cursos de formacion profesional de grao medio ou
superior, en materias afins coas tarefas que se lle atribuan, o tempo maximo de permanencia
sera dun ano.

5. Excepcion: Cando o obxecto da contratacion fose o desenvolvemento dos cofiecementos
propios dunha titulacion universitaria ou técnica de grao medio ou superior, a clasificacion
profesional realizarase no Grupo ou Subgrupo profesional cuxas tarefas se correspondan cos
devanditos cofiecementos, vindo o seu nivel retributivo determinado polas previsions
especificas, se as houber, da modalidade contractual utilizada, en relacion cos niveis retributivos
propios do Grupo ou Subgrupo profesional.

6. Réxime xeral da Seguridade Social: Os traballadores clasificados neste Grupo VI cotizaran ao



Réxime xeral da Seguridade Social polo Grupo 7 do devandito réxime, excepto os titulados a
que se refire a excepcion anterior, que o faran polo Grupo ou Subgrupo que corresponda &
funcidon que desenvolvan na Empresa de Mediacion, sen prexuizo da resolucion que, respecto
diso, poida adoptar a Tesoureria Xeral da Seguridade Social.

Artigo 18. Procedemento para a clasificacion profesional.

1. Conforme ao previsto polo artigo 22.5 do TRET, a clasificacion dos empregados das
empresas de mediacion realizarase por acordo entre o traballador e o empresario, 4 vista das
tarefas asignadas ao traballador no centro de traballo, subsumindo as mesmas no Grupo ou
Subgrupo profesional e nivel que corresponda, segundo a descricion anterior.

2. No caso de que un empregado realice tarefas comprendidas en diferentes grupos ou
subgrupos profesionais por un periodo superior a seis meses durante un ano ou oito durante
dous anos, debera ser clasificado conforme ao Grupo ou Subgrupo e nivel que corresponda as
tarefas de maior clasificacion, sempre que estas tarefas representen mais dun terzo da sua
ocupacion diaria.

3. Nos contratos formativos, atribuirase ao traballador contratado a funciéon ou tarefas
inicialmente asignadas, e a clasificacion profesional que, durante o periodo de formacion ou
practicas, lle corresponda, sen prexuizo da asignacion das funcions ou tarefas que
definitivamente se lle atriblian, e a sua clasificacion profesional correspondente, se o traballador
chega a integrarse no persoal da empresa, ou centro de traballo, con contrato ou situacion
laboral indefinidos.

Artigo 19. Mobilidade funcional.

1. A mobilidade funcional no seo da empresa realizarase conforme ao previsto no presente
Convenio xeral, respectando, en todo caso, o réxime xuridico, garantias e requisitos establecidos
no TRET.

2. Se a mobilidade funcional, dentro do mesmo' Grupo ou Subgrupo profesional, implicase
realizacion de tarefas de distintas areas profesionais, sera preciso que o traballador reciba
previamente a formacion necesaria para a sua adaptacion.

A mobilidade funcional dentro do mesmo Grupo ou Subgrupo profesional, non supofiera
reducion do nivel retributivo de procedencia.

3. A mobilidade para a realizacién de funciéns pertencentes a un Grupo ou Subgrupo
profesional superior, asi como a mobilidade para a realizacion de funcions pertencentes a un
Grupo ou Subgrupo profesional inferior, regularase conforme &s previsions establecidas
respecto diso no artigo 39 do TRET, en concordancia co artigo 23.2 do presente Convenio.

4. O traballador podera solicitar o cambio nas suas funcidns, tanto dentro do Grupo ou
Subgrupo profesional no que estea encadrado, como fose do mesmo. Nestes casos, a solicitude
deberd ser razoada e deberanse cumprir os requisitos establecidos neste Convenio para o
desempefio das funcions ou posto solicitados. A empresa dard contestacion razoada 4 solicitude
nun prazo prudente.

A mobilidade funcional realizada de mutuo acordo entre as partes, deberd respectar o
establecido con caracter xeral neste Convenio e na lexislacion aplicable.

5. Os cambios de funcidéns non previstos nos apartados anteriores requiriran acordo das partes
ou, na sua falta, o sometemento as regras previstas para as modificacions substanciais de
condicions de traballo.

Artigo 20. Ascensos e promocions.



Os ascensos e promocions, dentro do sistema de clasificacion profesional, establecidos no
presente Convenio, produciranse atendendo ao establecido nos apartados seguintes:

1. Conforme ao disposto no artigo 24.1, paragrafo segundo do TRET, teran que considerarse
para estes efectos a formacion, méritos, antigliidade do traballador, asi como as facultades
organizativas do empresario.

2. En todo caso, os criterios de ascensos € promocions seran comuns para os traballadores dun
ou outro sexo, respectando o principio de non discriminacion polas demais circunstancias a que
se refire o artigo 17.1 do TRET.

3. Os criterios basicos para a realizacion dos ascensos entre Grupos e Subgrupos profesionais
son os seguintes:

Ao Grupo I e II e ao Subgrupo V.A: Libre designacion.

Aos Subgrupos profesionais III.A, II1.B-1, III.B-2, III.C, V.B, V.C-1 e V.C-2: Por concurso de
méritos e exame de aptitude.

4. A promocion entre os citados Grupos e Subgrupos profesionais, vira determinada polo grao
en que se desenvolvan os factores enunciados como configuradores da aptitude profesional, asi
como, entre outras, as seguintes circunstancias:

— Realizacion dos correspondentes procesos formativos, tendo en consideracion o ntimero total
de horas de formacion recibida e o seu grao de aproveitamento.

— Anos de experiencia no nivel de procedencia.
— Desenvolvemento e competencia profesional.
— Adecuacion ao posto.

— Realizacion de funcions analogas.

5. Cando cumpra o concurso de méritos e exame de aptitude, a empresa, coa antelacion
suficiente, en torno a dous meses, fara publico o posto ou postos de ascenso obxecto do mesmo,
describindo, de acordo co sistema de clasificacion profesional, as funcions a desenvolver, o
nivel formativo, os cofiecementos necesarios, temario e contido do exame, asi como o resto de
condicions, incluindo a experiencia minima requirida na empresa, que non podera ser superior a
tres anos.

O concurso de méritos ¢ exame de aptitude, constard de dous exercicios, un teérico € outro
practico. A nivel de empresa podera substituirse o exercicio tedrico pola realizacion finalizada
de cursos de formacion relacionados co Grupo ou Subgrupo profesional ao que se pretenda
acceder. Esta circunstancia, con indicacion dos cursos de que se trate, deberd constar na
convocatoria.

6. Os Tribunais cualificadores para os concursos de mérito e exame de aptitude, que
participaran na elaboracion do contido do exame e seguiran o seu desenvolvemento, estaran
constituidos polos seguintes membros:

— Presidente, nomeado polo representante legal da empresa.

— Secretario, nomeado polos representantes legais dos traballadores ou, na stia falta, pola
Comision Paritaria do Convenio.

— Dous Vogais, designados un polo representante legal da empresa, € outro polos representantes
legais dos traballadores ou, na sta falta, pola Comision Paritaria do Convenio.



7. O sistema de ascensos establecido no presente Convenio xeral podera ser obxecto de
adaptacion a nivel de empresa mediante acordo entre esta e a representacion legal dos
traballadores.

8. Con caracter anual a empresa informard 4 representacion legal dos traballadores sobre a
evolucion das promocions e ascensos, analizando conxuntamente as posibles medidas de
adaptacion a nivel de empresa. A representacion legal dos traballadores podera solicitar o inicio
dos procesos de concurso de méritos e exame de aptitude, para os Grupos e Subgrupos que asi o
tefien establecido.

Artigo 21. Persoal.

De acordo coas necesidades funcionais e de organizacidon, en cada empresa fixarase a
composicion da estrutura profesional, de conformidade coas distintas previsions do sistema de
clasificacion profesional que o presente Convenio xeral establece.

De conformidade co establecido na lexislacion laboral vixente e para os efectos nela previstos, a
empresa informara periodicamente & representacion legal dos traballadores acerca do seu
persoal, a sua situacion e evolucidon probable, asi como, e con caracter previo na stia execucion,
para efectos de informe, das decisions adoptadas sobre reestruturacions ou cesamentos totais ou
parciais, definitivos ou temporais, daquela.

CAPITULO VI
Formacién profesional
Artigo 22. Principios xerais.

1. Co fin de favorecer a profesionalizacion e mellora permanente da formacion no sector da
mediacion de seguros privados, as partes asinantes ratificanse nos obxectivos formulados no
Acordo Estatal de Formacion Continua para o sector, asi como no Real Decreto 395/2007, do 23
de marzo, que regula as distintas iniciativas de formacion que configuran o subsistema de
formacion profesional para o emprego, o seu réxime de funcionamento e financiamento e a stia
estrutura organizativa e de participacion institucional.

A formacion profesional para o emprego ten por obxecto impulsar ¢ estender entre as empresas
e os traballadores ocupados e desempregados unha formacion que responda as suas necesidades
e contribua ao desenvolvemento dunha economia baseada no cofiecemento, tal € como se
establece na Lei Organica 5/2002, das Cualificaciéons e da Formacién Profesional. En
consonancia con iso establécense os seguintes fins:

a) Favorecer a formacion ao longo da vida dos traballadores desempregados e ocupados,
mellorando o seu capacitacion profesional e promocidn persoal.

b) Proporcionar aos traballadores os cofiecementos e as practicas adecuados aos requirimentos
do mercado de traballo ¢ as necesidades das empresas.

c¢) Contribuir 4 mellora da produtividade e competitividade das empresas, xunto coa mellora na
calidade de prestacion do servizo.

d) Fomentar o desenvolvemento persoal e profesional dos traballadores do sector a través do
desenvolvemento e actualizacion das suas competencias profesionais.

e) Promover que as competencias profesionais adquiridas polos traballadores tanto a través de
procesos formativos (formais e non formais), como da experiencia laboral, sexan obxecto de
acreditacion.

f) Contribuir coa formaciéon profesional para o emprego a propiciar o desenvolvemento e a



innovacion da actividade de mediacion de seguros.

g) Mellorar a empregabilidade dos traballadores, especialmente dos que tefien maiores
dificultades de mantemento do emprego ou de insercion laboral.

h) Adaptarse aos cambios motivados tanto por procesos de innovacion tecnoldxica, cambios
normativos, situacion economica, etc.

2. A acciéon formativa no sector da mediacion de seguros privados responderd a criterios de
continuidade, a fin de impulsar o perfeccionamento no traballo, a través do permanente
desenvolvemento das cualificacions profesionais, e favorecera a promocion do persoal para
efectos do sistema de clasificacion profesional e da estrutura retributiva.

A formacién, a través da organizacion e participacion en cursos, actividades e programas,
favorecera a promocion do persoal e serd elemento referencial, nos termos que se sinalan nos
artigos correspondentes do presente Convenio, para efectos do sistema de clasificacion
profesional e da estrutura retributiva.

A politica formativa no sector acomodarase aos seguintes criterios:

a) Profesionalizacion e desenvolvemento dos recursos humanos, satisfacendo as necesidades de
formacion profesional dos traballadores no seo das empresas.

b) Plena universalizacion da accion formativa, que se proxectara ao persoal en todos os niveis.

¢) Impulso da formacion profesional como responsabilidade dos axentes sociais, no
entendemento de que interesa tanto 4 empresa como ao traballador, e que non pode facerse a
marxe dos seus protagonistas.

d) Entendemento reciproco da dobre dimension da formacion profesional como dereito e como
deber.

e) Conexion entre o desefio das accions formativas e as necesidades de cualificacion profesional
para facilitar a integracion das distintas formas de certificacion segundo establécese no Real
Decreto 189/2013, do 15 de marzo, e sobre o reconecemento das competencias profesionais
adquiridas por experiencia laboral, segundo se establece no Real Decreto 1224/2009.

f) Valoraciéon como factor estratéxico para a competitividade das empresas e como variable
estrutural condicionante no alto grao de calquera estratexia de crecemento.

g) Asuncion da politica formativa como aspecto fundamental da flexibilidade interna das
empresas que posibilita a adaptabilidade dos recursos humanos aos novos procesos produtivos,
facendo operativa a mobilidade funcional.

Artigo 23. Tempo de formacion.

1. Os traballadores viran obrigados a desenvolver todas as accions de formacion profesional
continua que sexan precisas para que a sia funcion realicese adecuadamente, asistindo a cursos
monograficos ou xenéricos, seminarios sobre funcions especificas ou de presentacion de
produtos, etc., que resulten necesarios, cuxas actividades se realicen durante a sua xornada de
traballo.

2. O tempo de formacion para cada traballador, excepto os que estean suxeitos a contratos de
traballo que o prevexa especificamente, sera de 20 horas dentro do computo anual da xornada
de 1.736 horas establecida no presente Convenio xeral, e destinarase 4 realizacion de accions
formativas de interese para o desempefio profesional encomendado ou que poida encomendarse,
asi como a stia proxeccion no desenvolvemento profesional.



Este tempo de formacion podera adaptarse proporcionalmente no suposto de xornadas que
arroxasen un computo anual distinto ao establecido con caracter xeral.

3. Estas horas poderan ser acumuladas durante un periodo de ata tres anos naqueles casos en que
por necesidades organizativas ou funcionais non foren utilizadas anualmente. Asi mesmo, na
organizacion das actividades formativas, procurarase ter en conta as circunstancias concorrentes
nos traballadores.

4. Nos supostos de xornadas distintas do regulado no presente Convenio, o tempo dedicado a
formacion serd obxecto das correspondentes adaptacidns respecto do establecido no paragrafo
segundo, facéndoas compatibles coa funcionalidade da accion formativa.

5. Con criterios analogos ao sinalado no numero 2, realizaranse as oportunas adaptacions en
supostos individuais de xornada reducida.

Artigo 24. Financiamento.

1. O financiamento das accions formativas farase preferentemente con cargo 4as cotas de
formacion profesional abonadas sectorialmente, xestionadas a través da Fundacion Tripartita
para a Formaciéon no Emprego ou da institucion ou institucions similares que poidan
establecerse con analogas dotacions economicas e finalidades.

2. A nivel de empresa podera establecerse a aplicacion de recursos en funcion das stas
necesidades e caracteristicas.

Artigo 25. Comisién paritaria sectorial de formacion.

1. A Comision Paritaria Sectorial de Formacion considérase subsistente, tendo establecido a stia
regulamento. A comision segue estando integrada por oito vogais, catro en representacion das
Organizacions Sindicais negociadoras do presente Convenio € catro en representacion de
AEMES.

2. Ademais das funciéns que legal ou regulamentariamente correspondan a esta comision,
desenvolvera tamén as seguintes:

a) Realizar por si, ou por medio de entidades especializadas, estudos de caracter prospectivo
respecto das necesidades formativas no sector.

b) Propofier e executar por si ou coa colaboracion doutras empresas, accions formativas nas suas
diversas modalidades e niveis con programas que poidan impartirse nos centros de formacion
das empresas, ou noutros que poidan constituirse, ou a través de programas nacionais
desenvolvidos por organismos competentes. Outro tanto podera facerse respecto de programas
comunitarios ou internacionais susceptibles de aplicacion ao sector.

c¢) Colaborar, co financiamento de que de ser o caso puidese dispofierse en funcién do artigo
anterior, por si ou mediante entidades especializadas, no diagnostico e desefio de programas
formativos concretos para empresas que asi o soliciten, en funcion das suas necesidades propias
e das caracteristicas dos traballadores afectados.

d) Seguimento, avaliacion e apoio de xeito continuado das accions por ela tramitadas a fin de
contrastar orientacions, promover outras iniciativas e actualizar obxectivos.

3. Os traballadores membros desta Comision Paritaria teran dereito a permisos laborais
retribuidos, nas suas respectivas empresas, ata o limite de 32 horas mensuais, en tanto
desenvolvan a sua funcién como membros desta comision. Os traballadores que formen parte,
simultaneamente, da Comision Paritaria de Interpretacion, Vixilancia e Seguimento do
Convenio e desta Comision Paritaria Sectorial de Formacidon, manteran o seu crédito-horario
derivado das stuias funcions na Comision Paritaria e teran dereito, asi mesmo a permisos laborais



retribuidos polo mediador empresario respectivo, polo tempo que xustificadamente dediquen ao
desenvolvemento das funcions da Comision Paritaria Sectorial de Formacion.

Artigo 26. Accion formativa nas empresas.

1. Sen prexuizo do disposto con caracter sectorial nos artigos precedentes, as empresas, antes de
implantar un plan de formacion, haberan de cumprimentar o previsto no artigo 64.5, apartado ¢)
do TRET, relativo 4s competencias da representacion legal dos traballadores nesta materia.

A tal fin, terase en conta que nun plan de formacion de empresa, contemplaranse os seguintes
extremos:

— Obxectivos e contido das accions formativas a desenvolver.

— Criterios de seleccion e colectivo afectado.

— Calendario de execucion.

— Medios pedagodxicos e lugares de imparticion das accions formativas.
— Custo estimado das accions formativas.

2. Nos supostos de accions formativas para as que as empresas soliciten financiamento con
cargo ao previsto no Acordo de Formacion Profesional para o Emprego, seran de aplicacion a
estes efectos as estipulacions contidas no vixente Acordo Sectorial sobre a materia.

3. En supostos especiais, cando pola dimension da empresa ou a complexidade das accions
formativas fagase preciso, a representacion legal dos traballadores, para favorecer a
interlocucion nesta materia, podera encomendar a algin dos seus membros o desempefio de
cometidos propios relacionados coa formacion profesional.

4. A marxe do anterior, as empresas da mediacion poderdn desenvolver accions de
perfeccionamento ou reciclaxe dos seus traballadores, debéndose distinguir respecto diso:

4.1. Formacion dentro dos centros de traballo da empresa da mediacion: A empresa procurara
impartir esta formaciéon con habitualidade, dedicando o tempo preciso, dentro da xornada
laboral, & funcion de perfeccionamento ou reciclaxe, sen prexuizo da asistencia dos seus
traballadores, cando asi o ‘acorde o-empresario, aos cursos de formacion que convoquen as
entidades aseguradoras, coas que se relacione o empresario, sobre os produtos propios daquelas,
ou a asistencia dos traballadores da empresa a xornadas ou seminarios impartidos por centros ou
institucions aos que sexa inscrito o traballador por conta da empresa.

4.2. O empresario, asi mesmo, podera consensuar cos representantes legais dos traballadores
accions formativas especificas, que haberan de estar en relacion coas funcions da empresa. En
tal caso o empresario deberd conceder aos traballadores permisos, dentro da xornada laboral,
para que os mesmos poidan asistir as clases en presenza. O tempo dedicado a esta formacion
sera computable no nimero de 20 horas anuais previsto xeralmente para formacion.

Todo iso sen prexuizo do pactado nos Acordos Nacionais de Formacion Continua, sobre
permisos individuais de formacion.

En todas as empresas onde exista un plan de formaciéon de empresa, crearase unha Comision
Paritaria de Formacion que entendera de todas as materias relacionadas co devandito Plan.

Artigo 27. Estudos e titulacions no Ambito asegurador.

A Comision Paritaria Sectorial de Formacién Continua levara a cabo, ou apoiard, cantas
iniciativas resulten convenientes respecto dos estudos e proxectos en curso, ou que poidan



auspiciarse, por parte das autoridades educativas ou laborais competentes, que afecten 4 accion
formativa ou as titulacions relacionadas co sector da mediacion, contempladas no marco do
Subsistema de Formacion para o Emprego que contemple a normativa de desenvolvemento do
Real Decreto 395/2007, do 23 de marzo.

CAPITULO VII
Tempo de traballo
Artigo 28. Xornada laboral e a sua distribucion horaria.

1. A xornada maxima de traballo, en computo anual, ¢ de 1.736 horas efectivamente traballadas,
sen que se incluan en devandito computo, para ese efecto, os dias de vacacions nin de libranza
que se conceden anualmente, as festas nacionais e as festas locais.

2. Este numero de 1.736 horas efectivas de traballo, entenderase limitado ao que realmente
corresponda, se existise anteriormente unha xornada pactada, convida ou de obrigado
cumprimento, a nivel de centro de traballo ou empresa que, antes de entrar en vigor o presente
Convenio, dese un computo anual inferior ao citado, con independencia de que se mantefia ou
varie a distribucion horaria.

No caso de xornada de traballo a tempo parcial, o niimero das horas efectivas de traballo,
durante o ano natural ou o tempo de duracion do contrato, incluidas os seus prorrogas, se as
houber, sera o que pacten as partes.

3. O nimero de 1.736 horas podera ser efectivamente esixido polas empresas, salvo as faltas
xustificadas de asistencia por enfermidade, accidente, permisos ou descansos retribuidos,
previstos na lexislacion vixente ou no presente Convenio xeral, € os casos de suspension de
contrato de traballo.

4. A distribucion horaria da xornada anual fixada neste Convenio poderé realizarse de forma
irregular ao longo do ano, respectando os: periodos minimos de descanso diario e semanal
previstos legalmente. Para esta distribucion irregular terase en conta o establecido no artigo
seguinte.

O horario serd establecido en cada centro de traballo ou empresa mediante acordo dos
mediadores coa representacion legal dos traballadores, ou na sta falta, cos propios traballadores,
distribuindo as 1.736 horas efectivas de traballo, entre os dias efectivamente traballados, como
consideren mdis conveniente, sen prexuizo de que poidan pactarse, en casos concretos, horarios
flexibles de traballo, cos limites legais fixados en canto a xornada anual, semanal e diaria.

Respecto diso sindlanse as seguintes pautas ou recomendacions:
— A xornada diaria estimase que non debe exceder das 20:00 horas (oito da tarde).
— Entre o final dunha xornada e o comezo da seguinte mediaran, como minimo, doce horas.

— No caso de que se pacte un novo horario de traballo que implique pasar de xornada continua
de 8:00 a 15:00 horas, a xornada partida de maiia e tarde, debera existir unha interrupcién para o
xantar, dunha hora como minimo, e de duas horas como maximo, non computable como tempo
de traballo efectivo, e podera convirse, sen discriminaciéon, a compensacion econdémica do
xantar, mediante vales de comida ou, como minimo, coa contia establecida no presente
Convenio.

— En todo caso, a duraciéon maxima da xornada ordinaria sera de 40 horas semanais de traballo
efectivo de media, en computo anual.

— Respectando sempre o nimero de 1.736 horas efectivas de traballo ao ano, e o limite de 40



horas semanais de traballo efectivo, de media en cémputo anual, os mediadores poderan
acordar, coa representacion legal dos seus traballadores, ou na sua falta cos propios
traballadores, quendas de traballo para os sabados.

— Respectando asi mesmo o numero de 1.736 horas efectivas de traballo ao ano, a reducion de
xornada acordada no presente Convenio, levarase a cabo, anualmente, mediante a libranza de
duas xornadas completas de traballo, que se pactaran de mutuo acordo entre o empresario € o
traballador, salvando sempre as necesidades do servizo.

— Durante os meses de veran (do 21 de xufio ao 22 de setembro), a xornada de traballo podera
establecerse de 8:00 horas a 15:00 horas.

— Naqueles supostos nos que en funcion das previsions do presente artigo se producise un
cambio de réxime horario do que resultase unha coexistencia de diversos horarios, o traballador,
durante un prazo maximo de 6 meses desde que tivo lugar o cambio, podera solicitar a
reincorporacion & xornada que tifia anteriormente. Esta solicitude podera formularse unha vez
transcorrido o devandito periodo de 6 meses se concorresen no traballador necesidades
xustificadas, singulares e graves que asi o requiran.

5. O traballador terd dereito a adaptar a duracion e distribucidén da stia xornada ordinaria de
traballo para facer efectivo o seu dereito & conciliacion da vida persoal, familiar e laboral nos
termos que se establezan na negociacion colectiva ou no acordo ao que chegue co empresario,
respectando, de ser o caso, o previsto naquela.

Artigo 28.bis. Distribucion irregular da xornada.

1. De conformidade co establecido no artigo 28.4 deste Convenio e sen prexuizo do indicado no
apartado segundo deste artigo, por acordo entre a empresa e os representantes dos traballadores,
en desenvolvemento do artigo 34.2 do Estatuto dos Traballadores, poderase establecer outra
distribucion irregular da xornada ao longo do ano.

Para iso, a empresa iniciard un periodo de consultas coa representacion legal dos traballadores
ou, de ser o caso, cos propios traballadores, coa comunicacion das stias propostas razoadas,
tanto se se refiren a unha distribucion irregular ao longo do ano, coma se estivesen referidas a
unha distribucién irregular limitada no tempo ou para supostos concretos, con motivacion das
causas que a xustifiquen.

Durante o periodo de consultas, que tera lugar no tempo minimo necesario acorde coa
circunstancia do caso e a extension dos seus efectos, as partes negociaran de boa fe, con vista 4
consecucion dun acordo. O acordo que, de ser o caso, se alcance deberd incorporar os tempos da
distribucion irregular levada a cabo e as formas de recuperacion ou compensacion horaria dos
mesmos.

2. En defecto de pacto, a empresa podera distribuir de xeito irregular ao longo do ano ata 150
horas da xornada de traballo. A dita distribucion debera respectar en todo caso, os periodos
minimos de descanso diario e semanal previstos na Lei e o traballador deberd cofiecer cun
preaviso minimo de cinco dias o dia ¢ a hora da prestacion de traballo resultante daquela.

A forma de compensacion horaria resultante da distribucion irregular levada a cabo, realizarase
procurando o acordo entre as partes. En defecto de acordo, a compensacion horaria terd lugar
dentro do prazo maximo de catro meses seguintes a stia realizacion, mediante tempo equivalente
de descanso, en unidades de tempo equivalentes 4s que se compensan, situdndose o seu goce
dentro de devandito periodo en funcidén das necesidades organizativas da empresa que podera,
de ser o caso, concretar tal compensacion en xornadas completas de traballo.

Artigo 29. Vacacions.



1. O persoal afectado polo presente Convenio, presente o 1 de xaneiro de cada ano, gozara
dentro do mesmo de 23 dias laborables, en concepto de vacacions anuais.

2. As vacacions poderan ser fraccionadas ata en tres periodos, a peticion dos traballadores e
previo acordo coa empresa.

3. En ningtn caso a distribucion do periodo de vacacions podera supoiier prexuizo do computo
da xornada anual de 1.736 horas efectivas de traballo.

4. O periodo ou periodos de goce das vacacions fixaranse de comiin acordo entre o empresario e
o traballador, preferentemente entre 1 de xullo e 30 de setembro, ambos inclusive.

A empresa e os representantes legais dos traballadores poderan designar durante o periodo de
vacacions xerais do persoal unha quenda de aproximadamente o 25% do persoal total, ainda que
poida ser superior en determinados o6rganos da empresa, co fin de manter en funcionamento os
servizos da mesma.

A empresa sinalard os postos de traballo que deben permanecer na quenda e cubriranse cos
empregados capacitados practicamente para desempeialos que voluntariamente o soliciten e, na
sua falta, seran designados pola empresa, seguindo o sistema de rotacion entre os empregados
que posuan a dita capacidade.

Os empregados que permanezan de quenda poderan gozar as stias vacacions en calquera outra
época do ano.

5. A nivel de empresa poderase convir, coa representacion legal dos traballadores, un réxime
distinto de vacacions, en funcion da distribucion e organizacion do tempo de traballo.

6. O calendario de vacacions fixarase en cada empresa. O traballador cofiecera as datas que lle
correspondan, dous meses antes, polo menos, do comezo do goce.

Cando o periodo de vacaciéns fixado no calendario de vacacions da empresa ao que se refire o
paragrafo anterior coincida no tempo cunha incapacidade temporal derivada do embarazo, o
parto ou a lactacion natural ou co periodo de suspension do contrato de traballo previsto no
artigo 48.4 e 48.bis do TRET, terase dereito a gozar as vacacions en data distinta 4 da
incapacidade temporal ou & do goce do permiso que por aplicacion do devandito precepto lle
correspondese, ao finalizar o periodo de suspension, ainda que termine o ano natural a que
correspondan.

No caso de que o periodo de vacacidns coincida cunha incapacidade temporal por continxencias
distintas 4s sinaladas no paragrafo anterior que imposibilite ao traballador gozar delas, total ou
parcialmente, durante o ano natural a que corresponden, o traballador podera facelo unha vez
finalice a sua incapacidade e sempre que non transcorran mais de dezaoito meses a partir do
final do ano en que se orixinaron.

7. Os ingresados con posterioridade ao 1 de xaneiro e os que cesen antes do 31 de decembro,
teran dereito & parte proporcional de vacacions de acordo co tempo de servizo prestado durante
0 ano a que correspondan. No suposto de cesamento antes do 31 de decembro, téndose gozado
xa das vacacions, terase en conta o exceso, podendo deducirse en metalico da liquidacion
finiquita que deba percibir o interesado.

8. Non se computaran como dias gozados de vacacions os que correspondan a periodos nos que
o traballador estea en situacion de incapacidade temporal por enfermidade ou accidente, sempre
que esta situacion de lugar as prestacions econdmicas correspondentes do Réxime xeral da
Seguridade Social.

9. As vacacions non poderan compensarse en metalico, salvo no suposto de cesamento regulado
no numero 7 anterior.



Artigo 30. Permisos.

1. O traballador, previo aviso e xustificacion, podera ausentarse do traballo, con dereito a
remuneracion, por algun dos motivos e polo tempo seguinte:

a) Por matrimonio do empregado, quince dias naturais.

b) Dous dias, ampliables como méaximo a un mes sen soldo a partir do terceiro dia, nos casos de
nacemento de fillo, acto de acollemento ou adopcién de fillo e polo falecemento, accidente ou
enfermidade graves, hospitalizacion ou intervencion cirirxica sen hospitalizacion que precise
repouso domiciliario, de parentes ata o segundo grao de consanguinidade ou afinidade. Cando
con tal motivo o traballador necesite facer un desprazamento para o efecto, o prazo sera de catro
dias.

Sera o facultativo que atenda ao familiar doente o que determine ou non a gravidade na
enfermidade.

¢) Un dia por traslado do domicilio habitual.

d) Polo tempo indispensable, para o cumprimento dun deber inescusable de caracter publico e
persoal. Cando conste nunha norma legal ou convencional un periodo determinado, estarase ao
que esta dispoia en canto a duracion da ausencia e a sia compensacion economica.

Cando o cumprimento do deber antes referido supona a imposibilidade da prestacion do traballo
debido en mais do 20% das horas laborables nun periodo de tres meses, podera a empresa pasar
ao traballador afectado 4 situacion de excedencia forzosa.

No caso de que o traballador por cumprimento do deber ou desempefio do cargo perciba unha
indemnizacién, descontarase o importe da mesma do salario a que tivese dereito na empresa
polo tempo que dure o desempefio do cargo ou cumprimento do deber.

e) Para realizar funcions sindicais ou de representacion do persoal nos termos legalmente
establecidos.

f) Polo tempo necesario para concorrer a exames, cun maximo de tres convocatorias por materia
e curso académico, cando se efectiien estudos para a obtencion dun titulo oficial, relacionado
coa actividade da empresa, avisando; para o efecto; cunha antelacion de corenta e oito horas.

g) Polo tempo necesario para acudir 4 consulta do médico da Seguridade Social, sempre que se
trate de enfermidade propia do traballador/a ou dos seus fillos menores de idade e se xustifique
esta necesidade mediante volante facultativo.

h) Polo tempo necesario para acudir & consulta do médico privado, sempre que se trate de
enfermidade propia do traballador ou dos seus fillos menores de idade. Para gozar deste permiso
o traballador debera avisar coa maior antelacion posible e presentar o correspondente
xustificante médico. No entanto, os traballadores procuraran adaptar, cando asi resulte posible,
as suas horas de visitas médicas aos seus tempos de descanso.

2. Os permisos por reducions de xornada por nacemento de fillos en condicidns especiais,
lactacion, garda legal, ou coidado directo de menores ou minusvalidos, axustaranse ao disposto
polo artigo 37 do TRET vixente, apartados 4, 4 bis, 5 e 6, coas seguintes matizacions:

a) Os traballadores, por lactacion dun fillo menor de nove meses, teran dereito a unha hora de
ausencia do traballo, que poderan dividir en duas fracciéns. A duracion do permiso
incrementarase proporcionalmente nos casos de parto multiple.

Quen exerza este dereito, pola stia vontade, podera substituir este dereito por unha reducioén da
sua xornada en media hora coa mesma finalidade ou acumulalo en quince dias laborables por



cada fillo, a gozar de forma ininterrompida a continuacion do alta por maternidade, ou ben
mediante acordo co empresario, respectando de ser o caso, o establecido anteriormente.

Este permiso constitlie un dereito individual dos traballadores, homes ou mulleres, pero so6
podera ser exercido por un dos proxenitores no caso de que ambos traballen.

b) Quen por razons de garda legal tefia ao seu coidado directo algiin menor de dez anos ou unha
persoa con discapacidade fisica, psiquica ou sensorial, que non desempefic unha actividade
retribuida, tera dereito a unha reducion diaria da xornada de traballo, coa diminucion
proporcional do salario entre, polo menos, 1/8 e un maximo da metade da duracién daquela,
salvo acordo distinto entre traballador e empresario, todo iso de conformidade co establecido no
artigo 37.6 do TRET.

¢) As reduciéns de xornada por coidado directo dun familiar, axustaranse ao disposto no artigo
37, apartado 5, segundo paragrafo do TRET.

3. O traballador, previo aviso e xustificacion podera ausentarse do traballo por asuntos
particulares ata un maximo de tres dias ao ano, ou o equivalente en horas efectivas de traballo
que corresponda. Nestes supostos, as horas ou dias que se gocen o serdn a cambio de
recuperacion, ou a conta de vacacidons, optandose de comun acordo por calquera destas
posibilidades.

4. O traballador, previo aviso e xustificacion, podera solicitar permiso para acudir a exames, cun
maximo de tres convocatorias por materia e curso académico, cando realice estudos para a
obtencion dun titulo oficial que non estea relacionado coa actividade da empresa, avisando para
ese efecto cunha antelacion de corenta e oito horas, ¢ tendo en conta as necesidades de
prestacion de servizo e organizacion da empresa.

As horas ou dias que se gocen o seran a cambio de recuperacion, ou a conta de vacacions,
optandose de comun acordo por calquera destas posibilidades.

Artigo 31. Horas extraordinarias.

1. Teran a consideracion de horas extraordinarias as que se realicen sobre a duracion maxima da
xornada ordinaria de traballo.

2. Salvo que outra cousa convifiese respecto-diso, as horas extraordinarias compensaranse con
tempo de descanso, en proporcion estritamente equivalente, e tratando que non se prexudique
con iso o normal funcionamento e organizaciéon do traballo. A dita compensacion mediante
descanso realizarase, salvo que outra cousa dispofan as partes, dentro dos catro meses seguintes
a realizacion das horas extraordinarias.

3. Criterios para a realizacion das horas extraordinarias:

a) Horas extraordinarias por forza maior, esixidas pola necesidade de reparar sinistros ou outros
danos extraordinarios e urxentes: realizacion.

b) Restantes horas extraordinarias, necesarias por periodos punta de producion, ausencias
imprevistas, cambios de quenda, incidencias non previsibles ou outras circunstancias derivadas
da actividade das empresas incluidas no ambito funcional do presente Convenio: mantemento,
sempre que non caiba a utilizacion das distintas modalidades de contratacion temporal ou
parcial previstas pola Lei.

4. A direccion da empresa informara mensualmente ao comité de empresa, aos delegados de
persoal e delegados sindicais sobre o nlimero de horas extraordinarias realizadas, especificando
as suas causas e a stia distribucion.

Asi mesmo, en funcion da tipoloxia mais arriba indicada, e da informacion recibida, a empresa e



os representantes legais dos traballadores acordaran os criterios aplicables cando xurda a
necesidade de realizar horas extraordinarias.

5. A cotizacion por horas extraordinarias realizarase segundo a sua distinta natureza, conforme
as normas que resulten de aplicacion en materia de Seguridade Social.

CAPITULO VIII
Retribucions
Artigo 32. Principios xerais.

1. A estrutura retributiva € o sistema que fixa as percepcions econémicas dos traballadores pola
prestacion profesional definida neste Convenio e estard constituida polo salario base e os
complementos salariais, retribuindo o tempo de traballo efectivo establecido no presente
Convenio ¢ os periodos de descanso computables como de traballo.

2. No proceso de racionalizacion de estruturas profesionais e retributivas que constituiu un dos
obxectivos fundamentais do Convenio para os anos 1996-1998, levouse a cabo un achegamento
da nova regulacion salarial 4 realidade do sector, potenciando ¢ mellorando o peso do salario
base dentro do conxunto da estrutura retributiva, e establecendo uns intervalos mais racionais,
en canto o permite a evolucién do sistema actualmente, entre os niveis retributivos que
configuran a nova tdboa de salarios, que 4 sua vez incorporou un abano salarial mais aberto.

3. Igualmente establecéronse os oportunos procedementos de aplicacion das novas estruturas,
asi como as disposicions que deron en facilitar o paso dos anteriores conceptos aos novos, coas
garantias e seguridade xuridica imprescindibles en todo proceso de cambio.

4. Rexera en todo caso o principio de non discriminacion en materia de retribucions a que se
refiren os artigos 17.1 e 28 do TRET.

5. Nos casos de traballos que impliquen perigosidade, nocturnidade, traballo a quendas, en
festivos ou maior dispoiiibilidade, esforzo ou quebranto para o traballador, observaranse as
disposicions e normas reguladoras de devanditas circunstancias. A compensacion, mediante
retribucion especifica ou preferentemente mediante descansos, naqueles supostos en que
corresponda, sera definida a través de acordo colectivo a nivel de empresa.

Seccion 1.” Estrutura salarial
Artigo 33. Salario base e complementos.

1. A estrutura salarial dos traballadores incluidos no &mbito de aplicacion do presente Convenio
estara constituida polo salario base de nivel retributivo e os complementos salariais que se
integren na mesma, de conformidade todo iso co disposto no TRET e a regulaciéon que a
continuacion se establece.

2. Enténdese por salario base a retribucion por unidade de tempo correspondente ao traballador
en funcién das tarefas desenvolvidas e conseguinte integracion na estrutura de Grupos e
Subgrupos profesionais e niveis retributivos regulados no presente Convenio.

3. O salario base aboarase en doce pagas mensuais ordinarias e diias extraordinarias.

4. Son complementos salariais as retribucions fixadas en funcidén das condicions persoais do
traballador, as circunstancias relativas ao traballo realizado, ¢ a situacion e resultados da
empresa.

5. A estrutura retributiva do presente Convenio queda asi integrada polos seguintes conceptos
que, respectando o establecido nos apartados anteriores, se configuran co alcance, natureza e



efectos que se desprenden da sta propia regulacion:

— Salario base, segundo nivel retributivo (SB).

— Complemento salarial, de caracter persoal, de participacion nas actividades da empresa (PAE).
— Complemento de adaptacion individualizada (CAI).

— Complemento por experiencia (CPE).

— Plus funcional de inspeccion (PFI).

6. Sen prexuizo da existencia doutros complementos salariais a nivel de empresa, que en todo
caso deberan respectar os criterios de causalidade establecidos no TRET, os conceptos do
presente Convenio, antes mencionados, deberan figurar na estrutura retributiva de cada
empresa, salvo que a propia regulacion do presente Convenio, ou as disposicions legais,
permitan a stia modificacion ou variacion.

7. O recibo de salarios axustarase a regulacion establecida na normativa vixente.

8. O salario minimo no sector da mediacion de seguros privados, en xornada completa, sera o
correspondente ao nivel retributivo 9. Nos contratos a tempo parcial, este reducirase en igual
proporcion que a xornada de traballo.

A retribucién do traballador contratado para a formacion non poderd ser inferior a esta
retribucion minima sectorial nos casos en que o tempo dedicado a formacion tedrica sexa o
minimo permitido polas normas reguladoras deste tipo de contrato. A reducion do tempo de
traballo efectivo, coa conseguinte ampliacion do tempo dedicado a formacién, implicard a
reducion, en igual proporcion, do salario minimo sectorial. Tal reducion so afectara ao salario
base.

Artigo 34. Complemento salarial persoal, de participacién nas actividades da empresa
(PAE).

1. A partir do 1 de xaneiro de 1998, a participacion & que se referian os artigos 25 do Convenio
colectivo de 1991-1992, ¢ 36.¢), da derrogada Ordenanza Laboral para as Empresas de Seguros
e Capitalizacion, de 14-5-1970, quedou: substituida por unha participacion nas actividades da
empresa (PAE), cuantificada mediante un’incremento compensatorio incluido no salario base
mensual, sen prexuizo de que deba respectarse un complemento salarial persoal, conforme ao
que se regula a continuacion.

2. No anexo I do Convenio 1996-1998 consignaronse as cantidades méaximas que podian
computarse, como incremento compensatorio, relativas a cada categoria laboral de 1997. A
diferenza, entre o importe bruto percibido por cada traballador pola chamada participacion en
primas, correspondente ao exercicio de 1997, e a cantidade maxima antedita que
respectivamente corresponda, da o importe anual do PAE. Este importe, dividido entre 14, debe
percibirse nas catorce pagas anuais, ¢ figurard separadamente nos recibos de salarios como
complemento salarial PAE.

3. Cando o traballador perciba un salario parcial, o complemento antedito, de ser o caso,
percibirase na mesma proporcion que o salario base.

4. O importe deste complemento que tivese recofiecido cada traballador ao 31-12-1998, debeuse
diminuir na cantidade que figuraba no anexo 1.99, do Convenio de 1999 («BOE» do 1-10-
1999), respecto de cada nivel retributivo, practicandose a reducidon nas catorce pagas anuais. O
importe remanente que quedase, logo desta absorcion, debeu incrementarse nun 2% con efecto
1-01-1999, mais un 0,90% desde 1-01-2000, mais un 1% desde 1-01-2002.



5. Este complemento evolucionara segundo se determine na negociacion colectiva.

6. Nas empresas de mediacion que xestionen mais de vinte e cinco millons de euros en primas, o
complemento salarial PAE non podera ser inferior, tanto para os traballadores que figuraban no
persoal da empresa ao 31/12/1997 como para os que poidan ser incorporados posteriormente, ao
importe minimo que se consigna para cada nivel retributivo na tdboa que figura nos anexos 1.3,
IL.3 e I11.3 do presente Convenio, aboandose o devandito minimo, de ser o caso, nas doce pagas
ordinarias e duas extraordinarias.

7. A tédboa de importes que figura nos anexos 1.3, I.3 e III.3 do presente Convenio,
experimentara en diante a mesma evolucion de incrementos porcentuais que se acorden en cada
momento para a tdboa de salario base por niveis retributivos.

Artigo 35. Complemento de adaptacion individualizado (CAI).

1. Foron obxecto de adaptacion os seguintes conceptos que, procedentes da estrutura retributiva
anterior 4 entrada en vigor do Convenio 1996-1998, quedaron definitivamente extinguidos:

— Antigiiidade e permanencia.
— Asimilacion a categoria superior por antigiiidade.

— Pluses de especializacion (de grao superior, de grao medio, das escolas de seguros, de
idiomas).

— Quebranto de moeda (importe anual dividido entre 14).
— Complemento especial Convenio 1977.
— Plus de residencia.

2. Os importes que, de ser o caso, vifiesen percibindo os traballadores por tales conceptos ao
31/12/1997, integraranse, a partir do 1/1/1998, no Complemento de Adaptacion Individualizado
(CAI), que se configura como un complemento retributivo de caracter persoal composto pola
suma das cantidades que correspondan aos mencionados conceptos, resultando asi un
complemento salarial tinico, aboable en doce mensualidades ordinarias e diias extraordinarias.

3. O CAl, unha vez cuantificado, evolucionara segundo-se determine na negociacion colectiva.

4. Este complemento non podera ser obxecto de absorciéon ou compensacion por ou con ningin
outro concepto retributivo nin mellora salarial voluntaria.

5. O devandito complemento figurara no recibo oficial de salarios como complemento persoal,
baixo o epigrafe «CAI».

Artigo 36. Complemento por experiencia (CPE).

1. Mediante este complemento regtilanse os instrumentos e sistemas necesarios para garantir o
desenvolvemento da profesionalidade do Sector, establecendo unha adecuada valoracion do
factor experiencia profesional, co seu conseguinte recofiecemento e compensacion quedando asi
definitivamente substituido, conforme as previsions do Convenio de regularizacion do 8 de
febreiro de 1996 («BOE» do 25 de marzo), denominado complemento por antigiiidade estrutura
retributiva.

2. Establécese un complemento salarial para os niveis retributivos dos Grupos profesionais III,
IV, e Subgrupos V. B) e V.C), en atencion aos cofiecementos adquiridos a través da experiencia,
entendida como factor dindmico de cualificacidon mediante o desempeiio de actividades e
traballos determinados ao longo dun periodo de tempo.



3. En atencion ao seu grao de cualificacion e a propia natureza do factor experiencia, teran
dereito a este complemento quen estean incluidos nos niveis retributivos 4, 5, 6, 7, e 8, dos
Grupos e Subgrupos profesionais antes mencionados, mentres dure o seu permanencia en tales
niveis.

4. Para comezar a devengar o complemento por experiencia deberd transcorrer un periodo dun
ano de presenza do empregado na empresa, calquera que sexa a natureza do seu contrato,
aboandose a partir do 1 de xaneiro do ano seguinte ao transcurso do devandito periodo.

5. O Complemento por experiencia recollido nos anexos 1.2, I1.2 e I11.2 do presente Convenio,
aboarase en catorce mensualidades, multiplicando o importe mensual que figura no devandito
anexo polo nimero de anos de pertenenza ao nivel que tefia asignado o empregado que o goce,
excluido o periodo de carencia establecido no nimero anterior e co limite multiplicador maximo
de dez anos.

O aboamento realizarase conforme 4 situacion do empregado en 1 de xaneiro do ano en que se
cumpra a anualidade que se devenga por experiencia.

6. Ao pasar a un nivel retributivo superior de entre os referidos no nimero 2 anterior, xerarase
unha nova experiencia, producindose asi un novo multiplicador por experiencia. Para estes
efectos, computarase como tempo de experiencia, no novo nivel retributivo, un terzo do tempo
de permanencia no nivel retributivo inferior, e a este.computo inicial iranse sumando despois 0s
anos de experiencia no novo nivel. As fraccions de ano que resulten, ao aplicar o terzo,
redondearanse sempre a anos completos, de tal xeito que a fraccion se eleve ao cdmputo
superior de anos.

7. A taboa de importes que figura nos anexos 1.2, II.2 e II.2 do presente Convenio,
experimentara en diante a mesma evolucion de incrementos porcentuais que se acorden en cada
momento para a tdboa de salarios por niveis retributivos.

8. O complemento por experiencia anteriormente regulado aplicarase por primeira vez en 1998
ao persoal que estivese en persoal ao 31/12/1997, co valor multiplicador 1, en funcién dos
importes sinalados, para cada nivel retributivo, na taboa dos anexos 1.2, I11.2 e I11.2 do presente
Convenio.

Artigo 37. Pagas extraordinarias.

Ao persoal presente no 1 de xaneiro, e que se mantefia no persoal da empresa durante todo o
ano, corresponderanlle as diias mensualidades extraordinarias.

O persoal que ingrese ou cese no transcurso do ano percibira as citadas mensualidades
extraordinarias en proporcidén ao tempo de servizo prestado durante o ano natural, de xaneiro a
decembro, de que se trate.

Cada paga extraordinaria estara conformada pola suma dos seguintes conceptos retributivos:
— Salario base mensual.
— Complemento salarial PAE.

— Complemento persoal respectado ao traballador, de ser o caso, conforme ao disposto na
disposicion transitoria primeira.

— CAI mensual.
— Complemento por experiencia, mensual (CPE).

A paga extraordinaria de xufio aboarase o 15 do mesmo mes, e a do Nadal o 15 de decembro de



cada ano.
Artigo 38. Plus funcional de inspeccion (PFI).

Gozara do mesmo o persoal de Inspeccion que habitualmente realiza fora da oficina da empresa
o seu traballo, sen suxeicion ao horario prefixado, como compensacion ao maior esforzo e
dedicacion que esixen as xestions de inspeccion e as viaxes.

Este plus tera a contia anual que se fixa en anexos 1.4, I1.4 e I11.4 do presente Convenio, ou de
sucesivos Convenios, tanto para os Inspectores que realicen a sua funcion fora do lugar da sta
residencia habitual, como para aqueles que a realicen no lugar desta residencia. A contia do
plus, neste ultimo caso, sera o 50% da que corresponda ao primeiro suposto.

Os mediadores poderan acordar, coa RLT, que o importe anual do plus sexa prorrateado nas
doce mensualidades ordinarias.

Artigo 39. Anticipos.

O persoal afectado por este Convenio, cun minimo de permanencia na empresa de dous anos,
ten dereito a percibir da mesma anticipos para facer fronte aos gastos extraordinarios e
xustificados que poida ter polas razéns que se indican a continuacion:

a) Por gastos orixinados con ocasion de contraer matrimonio ou producirse separacion ou
divorcio, ata catro mensualidades como maximo de soldo de taboa.

b) Para gastos excepcionais que se lle orixinen por asistencia de fillos minusvalidos, ata catro
mensualidades como maximo de soldo de taboa.

c) Para gastos de matricula e libros de estudo do empregado e/ou fillos do empregado, ata duas
mensualidades como maximo de soldo de taboa.

d) Para gastos familiares de asistencia sanitaria, ortopédica ou protésica, non cubertas polo
RGSS, ata duas mensualidades como maximo de soldo de taboa.

Estes anticipos non devengaran xuros e amortizaranse mediante retencions en ndmina que non
poderan exceder como-maximo-do-20%. do-soldo de tdboa que se goce en cada momento, non
podendo solicitarse outro anticipo, ata que non se termine de amortizar o que se percibiu.

No ambito da empresa, concretarase a forma de xustificar a causa que orixina a solicitude do
anticipo, os prazos de amortizacion (maximo de dous anos), asi como o niimero maximo de
solicitudes que poidan atenderse e a necesidade de amortizacion inmediata en caso de
cesamento.

Estes anticipos seran incompatibles con calquera axuda que por estes conceptos teflan
establecidas as empresas.

Seccion 2." Axudas de custo, gastos de locomocion e outros conceptos
Artigo 40. Axudas de custo e gastos de locomocion.
As axudas de custo e gastos de locomocion minimos establécense da forma seguinte:

1. A contia da axuda de custo cando o empregado pernocte fora do lugar da sta residencia
habitual non sera inferior ao importe que se indica nos anexos 1.5, 1.5 e IIL.5 do presente
Convenio.

Cando non se pernocte fora do lugar de residencia habitual, a media axuda de custo sera, como
minimo, a que asi mesmo se indica nos anexos 1.5, I1.5 e IIL.5 do presente Convenio.



2. En canto aos gastos de locomocion, cando a viaxe se realice de acordo coa empresa, en
vehiculo propiedade do empregado, o custo minimo da viaxe, sobre a ruta previamente
aprobada pola empresa, aboarase segundo o importe por quilometro indicado nos anexos L.5,
IL.5 e 1.5 do presente Convenio.

As empresas aboaran os gastos de locomocion efectivamente ocasionados polas xestions que se
realicen fora dos centros de traballo, sempre que se utilice calquera medio de transporte
colectivo e os desprazamentos sexan realizados de acordo coa planificacion dos mesmos que
para o efecto determine a empresa.

Artigo 41. Compensacion econémica por vivenda nos supostos de traslado.

Salvo que a empresa tefia establecido ou estableza outro sistema de axuda que mellore
globalmente o aqui regulado, a axuda economicamente avaliable a que se refire o artigo 47 do
presente Convenio, no seu niumero 5, para que o traballador consiga vivenda na localidade a que
fose trasladado, concrétase nos seguintes termos:

Cando se trate de traslado a poboacions de ata un millén de habitantes, o empregado trasladado
percibird unha axuda vivenda de 180,30 euros brutos mensuais durante o primeiro ano de
traslado.

Se o traslado se produce a poboacions de mais dun milléon de habitantes, ou a Ceuta, Melilla,
Baleares ou Canarias, o importe de axudaa vivenda sera de 240,40 euros brutos mensuais tamén
durante o primeiro ano de traslado.

Seccion 3." Condicions econémicas para os anos 2013-2015
Artigo 42. Condicions econdmicas para o ano 2013.

1. Para o ano 2013 non se establece incremento salarial ningtn, polo que seguiran sendo de
aplicacion as cantidades establecidas para o ano 2012, tal como se detallan no anexo I do
presente Convenio.

2. As condicions econdémicas para o ano 2013 aparecen detalladas nas taboas do anexo I do
presente Convenio, nos apartados 1 a 6.

3. Para a contia de axudas de custo; gastos de locomocion e compensacion economica do xantar,
seran de aplicacion as cantidades previstas nos apartados 5 e 6 do anexo I deste Convenio, tendo
efecto aos vinte dias da publicacion deste Convenio no «Boletin Oficial do Estado».

4. Seguira sendo de aplicacion, a partir do 1/01/2013, a absorcion prevista no artigo 4.1 do
presente Convenio.

Condicions econdmicas para o ano 2014,

1. Establécese un incremento salarial do 0,6%, con data de efecto ao 1/01/2014, sobre a taboa
salarial, complemento por experiencia, minimo do PAE nas empresas que xestionen mais de
25.000.000 de euros en primas, plus funcional de inspeccion e CAL

2. As condicioéns econdmicas para o ano 2014, aparecen detalladas nas taboas no anexo II do
presente Convenio, nos apartados 1 a 6.

3. Para a contia de axudas de custo, gastos de locomocion e compensacion econdomica do xantar,
seran de aplicacion as cantidades previstas nos apartados 5 e 6 do anexo II.

4. Seguira sendo de aplicacion, a partir do 1/01/2014, a absorcioén prevista no artigo 4.1 do
presente Convenio.



Condicions economicas para o ano 2015.

1. Establécese un incremento salarial do 0,9%, con data de efecto ao 1/01/2015, sobre a taboa
salarial, complemento por experiencia, minimo do PAE nas empresas que xestionen mais de
25.000.000 de euros en primas, plus funcional de inspeccion e CAL

2. As condicidéns econdmicas para o ano 2015 aparecen detalladas nas taboas no anexo III do
presente Convenio, nos apartados 1 a 6.

3. Para a contia de axudas de custo, gastos de locomocion e compensacion econdomica do xantar,
seran de aplicacion as cantidades previstas nos apartados 5 ¢ 6 do anexo III.

4. Seguira sendo de aplicacion, a partir do 1/01/2015, a absorcion prevista no artigo 4.1 do
presente Convenio.

Incremento salarial variable para os anos 2013, 2014 ¢ 2015.

1. Mediante este incremento configirase unha promocion retributiva para o traballador na que
se recofiece a achega colectiva aos ingresos por comisions derivadas da intermediacién de
seguros da empresa, co fin de aumentar o grao de motivacién e compromiso dos traballadores,
permitindo retribuir de xeito mais adecuado 4 situacion da empresa.

2. Este incremento salarial variable esta relacionado co crecemento da empresa, calculandose en
funcion do incremento porcentual de ingresos por comisions de seguros e honorarios facturados,
en cada caso e exclusivamente, derivados da actividade de mediacion de seguros e reaseguros
pola empresa e respecto ao ano anterior.

3. Para o seu calculo deberan tomarse como referencia os datos comunicados 4 Direccion Xeral
de Seguros na Declaracion Estatistico Contable Anual presentada no mes de xullo de cada ano,
polas empresas de mediacion. (Anexo I, modelos 2.2 e 2.3 ¢ anexo I, modelos 2.2 ¢ 2.3 do Real
Decreto 764/2010, do 11 de xufio, polo que se desenvolve a Lei 26/2006, do 17 de xullo, de
mediacion de seguros e reaseguros privados en materia de informacion estatistico contable e do
negocio, ¢ de competencia profesional).

No caso de non contar con esta obriga, o empresario debera tomar como referencia para o
calculo as facturas expedidas polas compaiiias de seguros no ano correspondente.

4. Do montante de comisions e horarios facturados pola empresa, deberan descontarse aqueles
ingresos xerados por carteiras de seguros adquiridas por fusion, absorcidn, compra-venda, ou
negocios similares.

5. O incremento porcentual resultante calculado segundo os apartados 3 e 4 anteriores, servira
de base para cofecer o incremento salarial que corresponde ao traballador, que deberé aplicarse
exclusivamente sobre o salario base anual e en funcion do escalado acordado. (Anexo 1 apartado
7 para o ano 2013; anexo II apartado 7 para o ano 2014; anexo III apartado 7 para o ano 2015).

Este incremento salarial aboarase, por unha soa vez, mediante un pagamento Unico, no mes de
setembro, non tendo caracter consolidable.

Para os casos regulados no artigo 71 deste Convenio, nos que o cesionario queda subrogado en
todos os dereitos e obrigas laborais do anterior, o incremento salarial variable a aplicar sera o
mesmo para todo o persoal, en funcién do tempo de permanencia na empresa.

6. O Empresario queda obrigado a acreditar o incremento aplicado e o seu calculo no prazo dun
mes desde a finalizacidon do prazo establecido para a presentacion da Documentacion Estatistico
Contable e en todo caso, como maximo, antes do 20 de agosto tendo o0 mesmo prazo os axentes
exclusivos. Presentarase ante a representacion legal dos traballadores, ou na sua falta aos
propios traballadores, a documentacion acreditativa citada nos puntos 3 e 4 anteriores.



O incumprimento desta obriga supofiera a aplicacion do incremento salarial maximo establecido
no escalado do apartado 5 deste artigo. Este incremento sera de obrigada aplicacion cando,
tendo solicitado a RLT ou os propios traballadores, de ser o caso, o calculo e acreditacion do
incremento aplicado ou non, a empresa se negue a iso.

7. Este incremento podera ser obxecto de absorcidon ou compensacion por ou con outro concepto
retributivo ou mellora salarial voluntaria.

8. O traballador percibira este incremento en proporcion ao tempo de permanencia na empresa
durante o ano en que se xerou o mesmo, computandose a partir do dia 1 do mes seguinte 4 sua
incorporacion.

9. No caso de empresas de nova creacion, o incremento salarial variable aboarase a partir do
terceiro ano de vida da empresa.

Artigo 43. Inaplicacion do Convenio colectivo.

1. A inaplicacion na empresa das condicions de traballo reguladas no presente Convenio
colectivo podera producirse respecto das materias e conforme 4s causas contempladas no artigo
82.3 do Estatuto dos Traballadores, seguindo os procedementos regulados no mesmo coas
adaptacions que se establecen a continuacion.

2. A solicitude de descolgue comunicarase polo empresario 4 representacion unitaria ou sindical
dos traballadores para proceder ao desenvolvemento previo dun periodo de consultas nos termos
do artigo 41.4 do E.T. Nos supostos de ausencia de tales representacions, os traballadores
poderan atribuir a sta representacion a unha comision designada conforme ao disposto no citado
precepto.

A comunicacion deberd facerse por escrito e nela incluirase a documentacion que resulte
pertinente e xustifique o descolgue.

3. O acordo deberd determinar con exactitude as novas condicions de traballo aplicables na
empresa ¢ a sia duracion, que non podera prolongarse mais ald6-do momento en que resulte
aplicable un novo Convenio na empresa.

4. As discrepancias que puidesen xurdir durante a negociacion, someteranse preceptivamente a
Comision Paritaria de Interpretacion do presente Convenio, que dispofierd dun prazo maximo de
sete dias para pronunciarse. A Comision Paritaria pronunciarase por resolucion motivada, na
que, polo menos, queden reflectidos os feitos. En caso de desacordo, cada representacion da
citada comision podera expresar a sia pronunciamento, con referencia aos feitos que o motivan.

Cando a intervencion da Comision Paritaria resultase sen acordo, as partes deberan seguir as
previsions do artigo 82.3 do Estatuto dos Traballadores, recorrendo en primeiro lugar aos
procedementos establecidos nos acordos sobre solucion autonoma de conflitos (ASAC) que
resulten de aplicacion.

Artigo 44. Caracter das condicions econémicas aqui reguladas.

A través da negociacidn colectiva a nivel de Empresa, e de conformidade co disposto no artigo
7 deste Convenio sobre coordinacion normativa, poderan negociarse outras condicions
econdmicas nos termos previstos no artigo 84.2 do TRET.

CAPITULO IX
Mobilidade xeografica

Artigo 45. Concepto e modalidades.



1. Configlirase a mobilidade xeografica como unha facultade empresarial en caso de necesidade
debidamente acreditada derivada de causas econoOmicas, técnicas, organizativas ou de
producion, que comporten na sua aplicacion consideracions funcionais da empresa e persoais ou
circunstanciais do traballador.

Considérase, igualmente, a mobilidade como un dereito que asiste o traballador a obter da
empresa o traslado por necesidades persoais ou promocion, mediante mutuo acordo.

2. A mobilidade xeografica podera revestir as modalidades de traslados ou desprazamentos, en
funcion dos limites fixados legalmente. Os traslados, igualmente, poderan ser cualificados de
individuais ou colectivos atendendo as referencias do TRET.

3. Dentro da mesma poboacion, as empresas poderan dispofier o cambio do persoal dunha a
outra oficina, ou a outra empresa do sector de seguros, sempre que esta pertenza a0 mesmo
grupo de empresas e respéctense, os dereitos que tivese recofiecidos o traballador afectado.

4. Non teran a consideracion de mobilidade xeografica os cambios de lugar de traballo cando o
novo centro de traballo estea situado a menos de 25 km., a contar desde o centro do concello
onde os traballadores vifiesen prestando os seus servizos.

O cambio de centro de traballo entre Illas tera sempre a consideracion de mobilidade xeografica.
Artigo 46. Traslados.

1. Considérase traslado toda modificacion na prestacion de traballo que supofia cambio dun
centro de traballo a outro distinto da mesma empresa e que implique variacion de residencia do
traballador, fora dos supostos comprendidos nos nimeros 3 e 4 do artigo anterior, € cuxa
duracion exceda dos limites temporais previstos para os desprazamentos.

2. Cando o traslado se realice por mutuo acordo entre o traballador e a empresa, estarase as
condicions pactadas por escrito entrambas as partes, que non poderan ser inferiores no seu
conxunto 4s minimas reguladas no; presente capitulo. O devandito traslado debera ser
comunicado & representacion legal dos traballadores.

3. O traslado por necesidades obxectivas da empresa requirird a concorrencia de razdns
econdmicas, técnicas, organizativas ou de producion que o xustifique, debendo a Empresa
notificar o traslado ao traballador afectado, e-4 representacion legal dos traballadores, cunha
antelacion minima de trinta dias 4 data da sta efectividade, para efectos de constatar as
necesidades.

Con caracter previo, as empresas pofieran en coflecemento o posto ou postos a cubrir, para
efectos de considerar as solicitudes presentadas, valorando para o efecto os criterios de
idoneidade sinalados no niimero seguinte.

O traslado non podera supofier menoscabo dos dereitos profesionais, econémicos ou de caracter
persoal que vifiese gozando o traballador, respectando como minimo as condiciéns que tivese
ata ese momento.

4. O traslado colectivo comunicarase previamente aos representantes legais dos traballadores,
polo menos con trinta dias habiles de antelacion, con achega da documentacion que o acredite.
Durante un periodo de quince dias naturais contrastarase pola representacion legal dos
traballadores a documentacion aportada, inicidndose a continuaciéon un periodo de consultas
sobre a existencia das causas motivadoras da decision empresarial, a posibilidade de evitar ou
reducir os seus efectos, asi como sobre as medidas posibles para atenuar as consecuencias para
os traballadores afectados.

Durante o periodo de consultas as partes deberan negociar de boa fe con vistas & consecucion
dun acordo.



Finalizado o anterior periodo de consultas, abrirase un prazo de quince dias naturais para a
adscricion voluntaria do traballador/es 4/s praza/s ou postos de traballo que fose necesario
cubrir. Concluido o devandito periodo ¢ non tendo sido cubertas as prazas, a empresa podera
designar directamente as persoas e os postos que deban ser ocupados, con comunicacion
simultanea a representacion legal dos traballadores, atendendo respecto diso os seguintes
criterios:

a) Requirimentos profesionais do posto.
b) Cargas e condicionamentos familiares.
c¢) Menor antigiiidade na empresa.

d) Se ¢ trasladado un dos conxuxes, o outro, ei for da mesma empresa, tera dereito preferente ao
traslado 4 mesma localidade, si existir posto de traballo.

e) Os representantes legais dos traballadores teran prioridade de permanencia nos postos de
traballo nos procedementos a que se refire este capitulo.

f) Logo dun traslado, o traballador afectado non pode ser obxecto doutro durante un periodo de
cento oitenta dias, salvo que medie mutuo acordo noutro sentido, a peticion propia ou a proposta
da empresa.

g) Salvo acordo entre as partes, o posto que como consecuencia dun traslado non voluntario
quede vacante, non poderda cubrirse mediante o traslado doutro traballador nun periodo de
noventa dias.

5. As condicions minimas de compensacion por traslado, sen prexuizo de que poidan ser
melloradas no periodo de consultas ou na negociacion a nivel de empresa, seran as seguintes:

— Gastos de locomocion do interesado e familiares que con el convivan, que deberan ser
xustificados.

— Gastos de transporte do mobiliario e pertenzas.

— Compensacion-en-metalico-de gastos-equivalente a-tres- mensualidades-ordinarias de soldo
base ¢ Complementos de Adaptacion Individualizado e de Experiencia.

— As empresas prestaran axuda economicamente avaliable ao traballador para que consiga
vivenda na cidade a que fose trasladado por necesidades do servizo.

— Periodo previo de dez dias como maximo, de permiso retribuido, con axuda de custo completa
para facilitar a procura de vivenda e centros escolares.

6. Notificada a decision do traslado, o traballador tera dereito a optar entre o traslado coas
compensacions antes reguladas ou a extincion do contrato de traballo, nas condicidéns que fosen
acordadas ou, de ser o caso, coa percepcion da indemnizacion prevista na lexislacion vixente.

En calquera momento as partes afectadas poderan acudir aos procedementos de solucion
extraxudicial de conflitos establecidos ou que puidesen establecerse, quedando a salvo as
accions que o traballador e/ou os representantes legais dos traballadores poidan exercer ante a
xurisdicidn competente.

Todo iso sen prexuizo de que o traslado lévese a cabo conforme & regulacion prevista
legalmente.

7. No non previsto neste artigo estarase a regulacion do TRET.

Artigo 47. Desprazamentos.



1. Teran a consideracion de desprazamentos aqueles supostos de mobilidade xeografica de
natureza individual que tefian lugar dentro dos limites fixados legalmente, estandose en canto a
sua regulacion ao previsto no artigo 40.4 ¢ 40.5 do TRET.

Os desprazamentos requiriran a existencia de razons econdmicas, técnicas, organizativas ou de
producion.

Non se consideran desprazamentos as viaxes habituais dos Inspectores e persoal comercial, en
cumprimento das suas funcions.

2. Salvo que iso non fose posible pola concorrencia de circunstancias ou razéns de urxencia, o
traballador debera ser informado do desprazamento cunha antelacion suficiente 4 data da sua
efectividade, que non podera ser inferior a cinco dias laborables. Do desprazamento informarase
a representacion legal dos traballadores.

Cando o desprazamento sexa superior a tres meses, 0 prazo minimo de preaviso sera de quince
dias naturais, procedendo en tal caso a comunicacion simultanea 4 representacion legal dos
traballadores, con indicacion das causas que o motivan.

3. Nos desprazamentos, a empresa aboara, ademais dos salarios, os gastos de viaxe ¢ as axudas
de custo mellorables para este suposto a nivel de empresa. O traballador tamén tera dereito a un
permiso de catro dias laborables no seu domicilio de orixe por cada tres meses de
desprazamento, sen computar en tales dias os de viaxe. Os gastos de viaxe relativos a este
permiso correran a cargo da empresa.

4. Os desprazamentos cuxa duraciéon nun periodo de tres anos excedan de doce meses teran,
para todos os efectos, o tratamento previsto na Lei € no presente Convenio para os traslados.

5. A realizacion destes desprazamentos supofiera un merecemento especial para a promocion do
empregado.

CAPITULO X
Suspension e extincion do contrato de traballo
Artigo 48. Privacion provisional de liberdade.

A privacion de liberdade, mentres non -exista sentenza condenatoria, considerarase suposto
suspensivo con reserva do posto de traballo. No caso de que a dita privacion tivese que ver coa
relacion laboral, estarase ao disposto no capitulo XIII sobre ordenacion xuridica de faltas e
sancions.

Artigo 49. Maternidade, paternidade, adopcion e acollemento.

O contrato de traballo podera suspenderse polas diferentes causas reguladas no artigo 45 do
Texto Refundido do Estatuto dos Traballadores e en concreto polas que establece o seu apartado
d), que son as seguintes: maternidade, paternidade, risco durante o embarazo, risco durante a
lactacion natural dun menor de nove meses e adopcion ou acollemento tanto preadoptivo como
permanente ou simple.

Todas estas causas de suspension de contrato de traballo con dereito a reserva de posto estaran
reguladas polo establecido nos artigo 48 e 48 bis, do Texto Refundido do Estatuto dos
Traballadores.

Artigo 50. Excedencias.

1. Definicion:



Entenderase como excedencia a suspension do contrato de traballo por un periodo de tempo
determinado, de conformidade co establecido no TRET e a seguinte regulacion.

Os traballadores non poderan concorrer coa actividade da empresa, nos termos fixados na Lei,
segundo establece o apartado d) do artigo 5 do TRET, e xa que logo, a sua causa non podera ser
o traballo ou dedicacion a calquera actividade das incluidas no ambito funcional do presente
Convenio.

2. Supostos de excedencia e efectos:

De conformidade co disposto no TRET e o acordado polas partes negociadoras do presente
Convenio, os supostos de excedencia e os efectos que cada un deles producen son os seguintes:

a) Excedencia forzosa por desempefio de cargo publico:

Concederase excedencia forzosa aos traballadores designados ou elixidos para o desempefio dun
cargo publico que imposibilite a asistencia ao traballo; asi mesmo, poderan solicitar o seu pase &
situacion de excedencia os traballadores que exerzan funcions sindicais de ambito provincial ou
superior mentres dure o exercicio do seu cargo representativo.

Esta excedencia dara dereito & conservacion do posto de traballo, e ao computo de antigiiidade
na empresa.

b) b.1) Excedencia por coidado de fillos:

Os traballadores teran dereito a un periodo de excedencia de duracién non superior a tres anos
para atender ao coidado de cada fillo, tanto cando o sexa por natureza como por adopcion, ou os
supostos de acollemento, tanto permanente como preadoptivo, ainda que estes sexan
provisionais, a contar desde a data de nacemento ou, de ser o caso, da resolucion xudicial ou
administrativa. Durante o primeiro ano de excedencia o traballador tera dereito a reserva do seu
posto de traballo; transcorrido devandito prazo a reserva quedara referida a un posto de traballo
do mesmo Grupo profesional e nivel retributivo.

b.2) Excedencia por coidado dun familiar:

Tamén terdn dereito a un periodo de excedencia, de duracién non superior a dous anos, salvo
que se estableza unha duracion maior por negociacion colectiva; os traballadores para atender
ao coidado dun familiar, ata o segundo grao de consanguinidade ou afinidade, que por razons de
idade, accidente, enfermidade ou discapacidade non poida valerse por si mesmo, € non
desempeiie actividade retribuida.

Normas comuns aos anteriores apartados 2.b.1) e 2.b.2):

A excedencia contemplada nos anteriores apartados constitie un dereito individual dos
traballadores, homes ou mulleres. No entanto, se dous ou mais traballadores da mesma empresa
xerasen este dereito polo mesmo suxeito causante, o empresario poderd limitar o seu exercicio
simultaneo por razons xustificadas de funcionamento da empresa.

Cando un novo suxeito causante dese dereito a un novo periodo de excedencia, o inicio da
mesma dara fin ao que, de ser o caso, se vifiese gozando.

Tamén serdn de aplicacion aos supostos anteriores, as disposicions dos paragrafos 4 e 5 do
artigo 46.3 do Estatuto dos Traballadores vixente.

c¢) Excedencia voluntaria por asuntos propios:

O traballador con polo menos unha antigiiidade na empresa dun ano ten dereito a situarse en
excedencia voluntaria por un prazo non inferior a catro meses e non superior a cinco anos. Este



dereito s6 podera ser exercido outra vez polo mesmo traballador si transcorreron catro anos
desde o final da anterior excedencia.

O traballador en situacion de excedencia voluntaria, conserva s6 un dereito preferente ao
reingreso nas vacantes de igual ou similar nivel que houbese ou se producisen na empresa ou
grupo de empresas, non computandose a stia duracidon para efectos de presenza efectiva na
empresa.

d) Excedencia especial por causas médicas e de promocién profesional:

En desenvolvemento do ntimero 6 do artigo 46 do Estatuto dos Traballadores, regilanse a
continuacién os seguintes supostos de excedencia que daran dereito 4 reserva do posto de
traballo:

O traballador con polo menos un ano de antigiiidade na empresa tera dereito a que se lle
recofieza en situacion de excedencia, cuxa duracidon non sera inferior a tres meses nin superior a
un ano, sempre que a sua causa vefla motivada por algunha das seguintes circunstancias:

d.1) Necesidade de tratamento médico por causas de rehabilitacion ou recuperacion non
comprendidas nunha situacion de incapacidade laboral temporal recofiecida polo Réxime xeral
da Seguridade Social.

d.2) Realizacion de estudos relacionados co cometido profesional desempenado ou a
desempefiar na empresa, asi como coa sta proxeccion profesional na mesma. Para este suposto
o traballador debera ter polo menos unha antigiiidade de dous anos na empresa e non podera
volver ser solicitada polo traballador ata que transcorran tres anos desde o final da anterior.

3. Procedemento de solicitude de excedencia:

Para a obtencidon de calquera clase de excedencia, o empregado debera comunicar a sua
solicitude por escrito 4 empresa cun mes de antelacion, como minimo, a data en que deberia
comezar a tomar efecto. Igualmente, 4 sua terminacion, serd preciso un preaviso, por escrito,
dun mes para que o correspondente dereito 4 reincorporacion ao traballo poida facerse efectivo.

Perderase o dereito de reingreso na empresa si este non foi solicitado por o/a interesado/a coa
antelacion prevista no paragrafo anterior sobre a data de finalizacion do prazo que foi
concedido, excepto para os 'casos de excedencia por coidado de fillos e dun familiar.

4. Informacidn & representacion legal dos traballadores:

As empresas, de conformidade co previsto no artigo 64.1.1 do TRET, facilitaran informacion
periddica a representacion legal dos traballadores sobre a relacion de traballadores en situacion
de excedencia e o periodo das mesmas.

5. Vacantes e coberturas de postos de traballo:

En caso de cubrirse o posto do traballador excedente, podera facerse mediante contratacion
externa ou suplencia interna.

Para efectos do dereito preferente ao reingreso que se recofiece ao traballador en excedencia,
enténdese que existe vacante cando a empresa nin cobre nin amortiza o posto de traballo
existente.

A amortizacion producese pola existencia de causas técnicas, econdmicas, organizativas ou de
producion, de conformidade co previsto no artigo 52.c) do TRET.

Non se podera cubrir un posto do mesmo nivel que posuia o excedente cando estea cursada a
stia peticion de reingreso conforme as previsions do n® 3 anterior, salvo que se tratase dun posto



que, por requirir para o seu desempefio especialidades profesionais radicalmente distintas as do
excedente, non puidese ser atendido polo mesmo.

Artigo 51. Cesamento voluntario.

O traballador que se propofia cesar voluntariamente na empresa debera pofielo en cofiecemento
da direccién da mesma mediante un preaviso por escrito cun minimo dun mes, no caso de que
estea encadrado nos Grupos profesionais I e II; e de 15 dias nos restantes casos.

O incumprimento desta obriga de preavisar por escrito permitira & empresa descontar ao
traballador a parte do salario base ¢ Complemento por Experiencia, proporcionais aos dias de
preaviso omitidos.

CAPITULO XI
Proteccion e saude laboral
Artigo 52. Disposicion xeral.

En cantas materias afecten & proteccion e saude laboral, sera de aplicacion a Lei 31/1995, do 8
de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais, disposicions regulamentarias de
desenvolvemento e normas concordantes.

Artigo 53. Vixilancia da saude laboral.

As empresas, en funcion dos riscos inherentes ao traballo, garantiran aos traballadores ao seu
servizo a vixilancia do seu estado de saude nos termos regulados na Lei de Prevencion de
Riscos Laborais, realizdindose os recofiecementos médicos e probas analiticas que resulten
procedentes.

Artigo 54. Representacion e formacion do persoal en materia de proteccion e saude
laboral.

Estarase ao previsto na Lei de Prevencion de Riscos Laborais en canto a delegados de
prevencion e comités de seguridade e saude.

O comité de seguridade e satde e os delegados de prevencion teran todas aquelas funcions e
competencias que a Lei atriblelles- e, en -especial, “as-de -prevencion dos riscos laborais e
reducion da sinistralidade laboral.

E criterio das partes asinantes do presente Convenio xeral da mediacion de seguros privados que
a formacion en materia de prevencion, nos termos do artigo 19 da Lei de Prevencion de Riscos
Laborais, constitia parte dos programas e proxectos formativos que se desenvolvan nas
empresas como complemento da cualificacion profesional e para favorecer a sensibilizacion
nesta materia en todos os niveis de empresa.

No seo da Comision Paritaria de Vixilancia e Interpretacion do Convenio analizaranse e
avaliaranse posibles iniciativas propias ou sectoriais en materia de prevencion e satde laboral.

Artigo 55. Prevencion especifica.

No que se refire 4s novas tecnoloxias informaticas, ¢ de conformidade coa normativa oficial
sobre a materia, as empresas, oido o comité de seguridade e satide ou os representantes legais
dos traballadores que desempefien tales funcidns, observaran aquelas medidas preventivas
necesarias para que as condicions ¢ medios de traballo non alteren a satide do traballador,
facilitando as medidas ergonomicas suficientes para que as condicions de traballo do persoal
que de forma preferente manexe aparellos informaticos, non incida especialmente por este
motivo na satde do traballador, tales como: luminosidade ambiental, eliminacién de reflexos



luminosos, mobiliario anatomico e funcional, ruidos, etc.

O comité de seguridade e saude, ou na sta falta os representantes legais dos traballadores, teran
nesta materia as competencias que a Lei de Prevencion de Riscos Laborais e normas de
desenvolvemento atribianlles.

Artigo 56. Proteccion 4 maternidade.

Declarase vixente en todo o relativo & proteccion da maternidade, o artigo 26 da Lei 31/1995, do
8 de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais, que concreta todas as actuacions posibles
que poden levar a cabo as empresas, para protexer as traballadoras que se atopen en situacion de
risco para o seu saude ou a do feto, durante o periodo de xestacion, ou para protexer a nai € o
fillo/a durante o periodo de lactacion.

Artigo 57. Uniformes e roupas de traballo.

En funcion as tarefas a desenvolver, ou caracteristicas ou necesidade do posto de traballo a
desempefiar, a empresa facilitara ao persoal as pezas de traballo e/ou proteccion adecuadas a
devanditas circunstancias, sendo facultade da mesma o decidir o tipo de pezas de roupa que
deberan utilizar, as cales estaran en funcion dos servizos que se desempefien.

As pezas uniformadas entregaranse cunha periodicidade de dous anos, podendo realizarse a
entrega alternativamente, con roupas de veran ou de inverno, debendo existir unha dotacion
inicial de pezas uniformadas de veran e de inverno. Tratdndose de roupas de proteccion, a
entrega realizarase anualmente.

CAPITULO XII
Prevision social complementaria
Artigo 58. Prestacions complementarias por incapacidade temporal.

Os empresarios afectados polo presente Convenio aboaran aos seus traballadores, cando se
atopen en situacion de incapacidade temporal derivada de enfermidade ou accidente, comin ou
laboral, xustificada mediante os oportunos partes médicos do Servizo Publico de Saude, a
diferenza entre a prestacion econdmica que reciban do Réxime xeral da Seguridade Social e a
retribucidon que percibirian da.empresa ao estar prestando os seus;servizos normalmente, durante
un periodo maximo de dezaoito meses.

Se o traballador non tivese dereito a prestacion econdomica por incapacidade temporal a empresa
aboara o 50% da retribucion antes sinalada.

En ninglin caso o complemento a cargo da empresa durante a situacion de incapacidade
temporal do traballador podera supoiier para este percepcions no seu conxunto superiores as que
lle corresponderian de estar prestando servizos normalmente.

Artigo 59. Péliza de seguro.

1. As empresas contrataran, ao seu exclusivo cargo, para os seus traballadores por conta allea,
unha poliza de seguro que cubra o risco de morte e o anticipo de capital en caso de incapacidade
permanente absoluta, total para a profesion habitual, e gran invalidez, por un capital de 16.000
euros.

2. Este seguro terd unha garantia complementaria que outorgue o pago de dobre capital, ¢ dicir,
32.000 euros, para o caso de que a morte ou os supostos de incapacidade antes citados sexan
producidos por accidente, sexa ou non de traballo.

Unha vez que se anticipou o capital asegurado con motivo dunha das incapacidades antes



sinaladas, tanto o empresario como o seguro que se regula quedarian cumpridos en canto ao
traballador que recibiu esta prestacion.

3. A obriga de aseguramento por parte do empresario das anteriores coberturas, extinguirase
desde a data en que o traballador se xubile ou cumpra os 65 anos de idade.

4. Se para o cumprimento do sinalado nos puntos 1 e 2 do presente artigo, o mediador
demostrase debidamente ao traballador a imposibilidade de poderlle incluir na péliza do seguro
de vida que tefa contratada para o resto dos traballadores da stia empresa de mediacion, o
propio traballador terd un prazo dun mes para atopar unha entidade aseguradora que lle dea
cobertura sen recargo ou sobreprima e nas mesmas condicions sinaladas nos puntos 1 e 2. Se o
traballador non atopase cobertura para contratar o seguro de vida nos termos indicados, ou
excedese o prazo antes referido, o mediador quedara liberado do cumprimento desta obriga e s
estara obrigado a aboar ao traballador afectado unha compensacién economica equivalente a
prima anual integra, sen recargo ou sobreprima, que o mediador deberia pagar a entidade
aseguradora de producirse a inclusiéon do traballador na poliza do seguro de vida que tefia
contratada.

A dita compensacion econdmica aboaraa o mediador ao traballador afectado no primeiro mes de
cada anualidade de renovacion do seu contrato de traballo, ou da relacion laboral que tefia co
mediador.

5. Cando se modifiquen os capitais ou as coberturas establecidos neste artigo, os novos capitais
e coberturas entraran en vigor e produciran efecto unha vez transcorridos trinta dias desde a
publicacion do respectivo Convenio no «B.O.E.», prorrogéndose ata o devandito momento da
sua entrada en vigor os capitais e coberturas asegurados conforme ao Convenio anterior.

Artigo 60. Cobertura de accidentes de traballo.

A representacion legal dos traballadores, nas empresas afectadas por este Convenio, debera ser
previamente informada, polo mediador, da opcion que vaia exercer, respecto da prestacion das
continxencias de accidente de traballo e enfermidade profesional, ou comin, de ser o caso, do
persoal ao seu servizo, na entidade xestora do Réxime xeral da Seguridade Social ou
asociandose a unha mutua de accidentes de traballo ¢ enfermidades profesionais da Seguridade
Social (artigo 70-do-Texto Refundido-da Lei xeral da Seguridade Social, aprobado por Real
Decreto Lexislativo 1/1994, do 20 de xuiio).

Artigo 61. Xubilacion.
A) Compensacion econdmica vitalicia:

1. A partir da data en que o empregado cumpra a idade ordinaria de xubilacion establecida pola
lexislacion vixente en cada momento, este poderd solicitar a sta xubilacidén, procurando
preavisar o empresario con tres meses de antelacion, cunha compensacion econdmica vitalicia a
cargo da empresa para o suposto de que a pension ou pensions que perciba do sistema da
Seguridade Social ou outros réximes de prevision social obrigatorios non alcancen a
denominada «remuneracion anual minima» que tefia asignada no momento da xubilacion,
compensacion consistente en tal caso na diferenza ata igualar dita «remuneraciony.

Para estes efectos, entenderase por remuneracion «anual minima» a equivalente aos seguintes
importes para cada un dos Grupos profesionais que a continuacion se expresan: Grupo I, 75%
do salario base mensual do nivel retributivo asignado no momento da xubilacion, por catorce
pagas; subgrupos II A, Il Be V A, 90% do salario base mensual do nivel retributivo asignado
no momento da xubilacion, por catorce pagas; Grupos e subgrupos restantes, 100% do salario
base mensual do nivel retributivo asignado no momento da xubilacion, por catorce pagas. Con
aplicacion proporcional nos supostos de xornada a tempo parcial.



En calquera caso se a pension da Seguridade Social a percibir polo xubilado fose a pension
maxima vixente, non podera xerarse compensacion econdémica a cargo do empresario.

2. No caso de que por falta dos anos de cotizacion necesarios, a pension da Seguridade Social
non alcanzase o 100% da base reguladora, aplicarase, 4 remuneracion minima citada, para
determinar se existe ou non compensacién econdmica a cargo do empresario, a mesma
porcentaxe ter en conta para a fixacion da pension da Seguridade Social.

3. O disposto nos numeros 1 ¢ 2 do presente apartado, non seran de aplicacion ao persoal de
novo ingreso contratado a partir do 22 de maio de 1987, que terd & suta xubilacion,
exclusivamente, os dereitos que en tal momento lle recofieza a normativa xeral que lle sexa
aplicable. No entanto, o persoal que a 22 de maio de 1987 estivese vinculado laboralmente con
calquera empresa das comprendidas no ambito de aplicacion do presente Convenio, conservara
os dereitos outorgados no numero 1 deste apartado, unha vez acreditada pola sta banda a
circunstancia expresada ao momento da nova contratacion.

B) Compensacion econdmica por xubilacion:

1. Se a xubilacion se solicitase polo empregado no mes que cumpra a idade ordinaria de
xubilacidn establecida en cada momento pola lexislacion vixente, o empresario aboara, por unha
soa vez, unha mensualidade por cada catro anos de antigiiidade na empresa en que se xubile o
empregado. Para ese efecto, a primeira mensualidade a computar comezara a devengarse desde
o inicio do terceiro ano na empresa. Se a xubilacion se produce logo de cumprida a idade
ordinaria de xubilacion vixente en cada momento, a empresa non aboara cantidade ningunha,
excepto, de ser o caso, a compensacion establecida nos niimeros 1 e 2 da letra a) do presente
artigo.

2. O importe das mensualidades citadas no namero | anterior, serd equivalente aos seguintes
importes para cada un dos Grupos e Subgrupos profesionais que a continuacion se expresan:
Grupo I, 75% do salario base mensual do nivel retributivo asignado no momento da xubilacion;
Subgrupos 1I.A, I1.B e V.A, 90% do salario base mensual do nivel retributivo asignado no
momento da xubilacion; Grupos e Subgrupos restantes, 100% do salario base mensual do nivel
retributivo asignado no momento da xubilaciéon. Con aplicacion proporcional nos supostos de
xornada a tempo parcial.

A contia que represente, en cada suposto, a porcentaxe que. proceda, segundo a anterior escala,
sumarase o importe dos aumentos por antigiiidade € permanencia que tivese recofecidos o
traballador ao 31/12/1995.

3. De conformidade co disposto pola Disposicion Adicional Décimo quinta, da Lei 44/2002, de
Medidas de Reforma do Sistema Financeiro («B.O.E.» do 23/11/2002), os empresarios de
mediacion de seguros privados, definidos no artigo 1, apartado 4, do presente Convenio,
poderan cubrir a compensacion establecida nos niimeros anteriores deste apartado B), a través
de calquera dos instrumentos previstos na Disposicion Adicional Primeira do Texto Refundido
da Lei de Regulacion dos Plans e Fondos de Pensions aprobado por Real Decreto Lexislativo
1/2002, do 29 de novembro, e o seu desenvolvemento regulamentario (mediante a subscricion
dun contrato de seguro colectivo sobre a vida, ou promovendo a formalizacién dun plan de
pensions).

C) A regulacion contida nos apartados A) e B) anteriores, esta referida ao sistema actual de
calculo das pensions do Réxime xeral da Seguridade Social, en funcion da idade do traballador,
anos de cotizacion e computo de cotizacions para a determinacién da base reguladora, segundo
Lei 24/1997, do 15 de xullo, de tal forma que si por disposicidon legal se modificase tal sistema,
reunirase a Comision Paritaria e, dependendo dos condicionantes que diferenciasen o novo
réxime do actual, trasladaranse os criterios econdomicos que regula o presente artigo 4 nova
situacion.



CAPITULO XIII
Faltas e sancions
Artigo 62. Definicion e principios xerais.

1. Considérase falta laboral toda accion ou omision que supofia incumprimento de deberes ou
obrigas derivados da relacion de traballo por conta allea.

2. Promoveranse politicas de xestion e desenvolvemento dos recursos humanos e profesionais
que contribllan & xeracion dun adecuado clima social, prevendo, de ser o caso, posibles
procedementos de axuda en situacions que requiran medidas de recuperacion ou rehabilitacion,
que poidan incidir favorablemente na prestacion do traballo.

3. As faltas poderan ser sancionadas por quen ostente a representacion legal da Empresa, sen
prexuizo da proposta que poida formular a representacion legal dos traballadores, de acordo coa
graduacion e procedemento que se establecen nos artigos seguintes, respectando a legalidade
vixente, e os principios xuridicos que a conforman:

— Principio de legalidade e tipicidade: Esixe con caracter xeral que as condutas sancionables e
as sancions a impofier estean establecidas e determinadas en base 4 Lei (artigo 58 TRET).

— Principio «Non bis in idemy» : Evitar que uns mesmos feitos poidan ser sancionados mais
dunha vez, sen que poidan imponerse sancions que reduzan vacacions, descansos do traballador
ou multa de haber.

— Principio de igualdade de trato e non- discriminacion (artigos 14 C.E. e 17 TRET).

— Principio de proporcionalidade e ecuanimidade: Equilibrio que debe existir entre a conduta
sancionable, as stas consecuencias ¢ a sancion que haxa de impofierse ¢ a esixencia de
imparcialidade.

— Principio de audiencia previa na forma que mais adiante se regula, en harmonia co previsto no
Convenio 158 da O.1.T.

— Principio de proteccion xurisdicional dos dereitos: As sancions impostas pola empresa sempre
poderan ser impugnadas polo. traballador -ante a. Xurisdicion. competente conforme a Lei
36/2011, do 10 de outubro, reguladora da xurisdicion social.

Artigo 63. Tipificacion.

A enumeracion de faltas que a continuacion se describen non ¢ exhaustiva, podendo existir
outras condutas sancionables conforme ao contrato de traballo que tefia outorgado o empregado
e ao previsto nos artigos 5, 52.d), 54 e 58 do TRET.

Toda falta cometida por un traballador se clasificara atendendo 4 stia importancia ou
transcendencia en leve, grave ou moi grave.

1. Leves:

Son faltas leves todas aquelas acciéns ou omisions que por neglixencia afecten & normal
prestacion do traballo, e que produzan un resultado prexudicial ou danifio de escasa
transcendencia para a empresa, entre as que hai que considerar incluidas as seguintes:

a) De tres a cinco faltas de puntualidade durante un mes natural.

Para estes efectos considéranse faltas de puntualidade as definidas como tales no seguinte artigo
sobre atrasos.



b) A falta de notificacion previa, ou no prazo de vinte e catro horas, das razons da ausencia ao
traballo, salvo caso de forza maior.

c¢) A falta de asistencia ao traballo dun dia, nun mes natural, sen a debida autorizaciéon ou causa
que o xustifique.

Para os efectos regulados no presente artigo, considerarase falta de asistencia a incorporacion ao
traballo logo de transcorrido desde o seu inicio un 40% da xornada diaria de que se trate.

d) O abandono do posto de traballo sen causa xustificada, ainda cando sexa por un breve
periodo de tempo, sempre que 0 mesmo non orixine un prexuizo grave para a empresa, pois en
tal suposto operaria a cualificacion subseguinte.

e) A desatencion e falta de respecto ou de correccién no trato cos seus compafieiros ou co
publico cando non prexudique gravemente a execucion do traballo ou a imaxe da empresa.

f) A neglixencia na conservacion dos locais, material ou documentos da empresa que produzan
danos de escasa importancia nos mesmos.

g) Non levar o uniforme completo na xornada laboral, naqueles postos de traballo que se
determinou.

h) Non comunicar a empresa o lugar de notificacion (ou a sua modificacién) das comunicacions
por escrito desta, con independencia do lugar de residencia do traballador/a.

2. Graves:

Son faltas graves todas aquelas que impliquen unha conduta intencional ou culposa que afecte
substancialmente 4 correcta prestacion do traballo, a coordinacion de funcions da empresa, ou a
adecuada convivencia laboral, tales como:

a) De seis a doce faltas de puntualidade dentro do periodo dun mes natural.

Reitérase que, para estes efectos, se consideran faltas de puntualidade as definidas como tales
no seguinte artigo sobre atrasos.

b) A falta de asistencia ao traballo de dous dias, dentro do periodo dun mes natural, sen a debida
autorizacion ou causa que o xustifique.

¢) O abandono do posto de traballo sen causa xustificada cando como consecuencia do mesmo
orixinese un prexuizo grave para a empresa.

d) A omision ou falseamento dos datos ou comunicacions que tivesen incidencia cuantificable
na Seguridade Social.

e) A desobediencia as ordes dos superiores, asi como o incumprimento das normas especificas
da empresa, sempre que non incida gravemente na execucion do traballo.

f) Os malos tratos de obra ou de palabra que supofian evidente e notoria falta de respecto cara a
outros empregados ou co publico.

g) A neglixencia na conservacion dos locais, material ou documentos da empresa, que produzan
danos de notoria importancia nos mesmos.

h) A falta de aseo e limpeza persoal cando sexa de tal indole que afecte ao normal
desenvolvemento do traballo, 4 imaxe da empresa, ou produza queixa xustificada e reiterada dos
compaiieiros.

Considerarase necesario que exista para o efecto apercibimento previo.



i) O incumprimento das obrigas legais, regulamentarias ou convencionais impostas ao
traballador en materia de prevencion de riscos laborais, seguridade e saude laboral, cando a
mesma orixine un risco grave para a integridade fisica ou saude do propio traballador, os seus
compafieiros, terceiras persoas, ou para as instalacions da empresa. A dita conduta cualificarase
como falta moi grave cando a transcendencia do incumprimento fora de tal indole.

j) Realizar traballos particulares durante a xornada laboral, asi como empregar para uso propio
materiais da empresa sen a debida autorizacion.

k) A embriaguez non habitual ou situacion andloga derivada do consumo de produtos
psicotropicos ou similares, se repercute negativamente no traballo.

1) O orixinar rifas, alborotos, ou discusions graves que entorpezan a normal actividade da
empresa.

m) A neglixencia, ou desinterese inescusable na prestacion do servizo sempre que diso se derive
prexuizo grave para a empresa, as persoas ou as cousas.

n) O quebrantamento ou violacion de segredos de obrigada reserva que non produza grave
prexuizo para a empresa.

0) Actos abusivos no exercicio das funcions de mando, sen prexuizo da cualificacion que
proceda, de ser o caso, como falta moi grave, conforme ao indicado no apartado 3 k). O que o
sufra pofierao inmediatamente en cofiecemento da direccion da empresa, xa directamente, ou a
través da representacion legal dos traballadores.

p) A simulacion da presenza doutro traballador na empresa.

q) A reincidencia na comision de dias ou mais faltas leves da mesma natureza, ou tres ou mais
de distinta natureza, sempre que tefian lugar dentro dun periodo de dous meses a contar desde a
comision da primeira e mediase advertencia escrita ou sancion sobre as mesmas.

3. Moi graves:

Son faltas moi graves aquelas que impliquen unha conduta intencional ou culposa que afecte
gravemente ao normal funcionamento da empresa de mediacion, ou que imposibiliten a normal
convivencia laboral, ou supofian incumprimento; grave da prestacion de traballo ou infraccion
grave de leis, regulamentos ou Convenios:

Entre as condutas constitutivas de falta moi grave, hanse de considerar incluidas as seguintes:
a) Trece ou madis faltas de puntualidade durante un mes natural.

Reitérase que, para estes efectos, considéranse faltas de puntualidade as definidas como tales no
seguinte artigo sobre atrasos.

b) A falta de asistencia ao traballo de tres dias dentro dun periodo dun mes natural, sen a debida
autorizacion ou causa que o xustifique.

c¢) A simulacion de enfermidade ou accidente. Igual cualificacion se aplicara aos supostos de
alegacion de causa non existente para a obtencion de permiso.

d) O abandono do traballo sen causa xustificada, cando como consecuencia do mesmo orixinese
un prexuizo moi grave para a empresa.

e) A embriaguez habitual ou toxicomania si repercute negativamente no traballo, sen prexuizo
do previsto respecto diso no capitulo relativo a seguridade e satde no traballo.

Entenderase que a embriaguez ¢ habitual cando medien previamente dous apercibimentos



escritos pola mesma causa.

f) A fraude, furto ou roubo, tanto 4 empresa como aos compafieiros de traballo, ou a calquera
outra persoa dentro das dependencias da empresa ou con ocasion do desenvolvemento da
funcion laboral fora da empresa.

g) A deslealdade e abuso de confianza e, en xeral os actos intencionados que produzan graves
prexuizos 4 empresa.

h) O quebrantamento ou violacion do segredo de correspondencia ou de documentos reservados,
ou datos de reserva obrigada, que produza grave prexuizo para a organizacion e funcionamento
da empresa.

1) O falseamento voluntario de datos e informacidons da empresa, que orixine grave quebranto a
mesma.

j) A desobediencia as ordes dos superiores, asi como o incumprimento das normas especificas
da empresa que impliquen quebranto manifesto de disciplina ou delas derive grave prexuizo
para a mesma.

k) Os actos abusivos no exercicio das funcions de mando, cando supoflan infraccion de
preceptos legais con prexuizo notorio e directo para o empregado. Tal feito deberd ser posto
inmediatamente en cofiecemento da direccion da empresa, xa directamente ou a través da
representacion legal dos traballadores.

1) Actos de acoso sexual ou por razéon de sexo, considerandose de especial gravidade os
dirixidos a persoas subordinadas con abuso de posicion privilexiada.

m) A concorrencia desleal, prestando servizos ou colaborando, sen autorizacién do mediador
empresario, con outra empresa de mediacion ou entidade aseguradora, ou aportando operacions
de seguros 4s mesmas, ou coadxuvando a esta achega, 4 marxe da empresa coa que se ache
vinculado o traballador.

n) A reincidencia na comision de dias ou mais faltas graves, ainda que sexan de distinta
natureza, sempre que tefian lugar nun periodo de seis meses desde a comision da primeira e
houber mediado sancién sobre elas.

0) Os actos de acoso moral ou psicoloxico, que consistan nunha conduta, practica ou
comportamento, realizada de modo sistematico ou recorrente no seo dunha relacion de traballo,
que degraden ou consintan que se degraden as condicions de traballo dalgunha persoa, que
supoiian directa ou indirectamente un menoscabo ou atentado contra a dignidade do traballador,
ou que persigan anular a capacidade, promocion profesional ou permanencia no posto de
traballo do mesmo.

p) Debido as esixencias aplicables e obrigatorias para todas as empresas de mediacion, como
poden ser en materia de proteccion de datos de caracter persoal, de certificacions de calidade,
branqueo de capitais ou calquera outra de indole similar implantada na empresa, xorde a
necesidade de realizar unha mencioén expresa no Convenio para que os traballadores e os
empresarios tefian en conta que o incumprimento ou transgresion das normas especificas que a
empresa dea a cofiecer de forma fidedigna e motivada ao traballador, derivadas das anteriores
ou analogas obrigas, pode estar tipificado para o traballador como falta moi grave, podendo ser
obxecto da sancion correspondente establecida no Convenio, sen prexuizo da aplicacion a
devandito incumprimento, da normativa comun vixente en todo o territorio nacional.

Seran de especial gravidade a comision dos actos anteriormente descritos, cando se cometeron
prevaléndose dunha relacion de superioridade.

Por medio do presente Convenio, a través da sua regulacion no artigo 69, establécense as bases



ou criterios de actuacion das empresas para actuar fronte 4s mesmas.
Artigo 64. Atrasos.

Para os efectos sinalados na presente ordenacion de faltas e sancions, consideraranse faltas de
puntualidade os atrasos na entrada ao traballo que a continuacion se indican:

1. Nos supostos de horarios flexibles: todo atraso inxustificado mais alé6 das marxes de
flexibilidade establecidas para a entrada ao traballo.

2. Cando non exista horario flexible: o atraso inxustificado na hora de entrada superior aos dez
minutos.

3. Os atrasos inferiores dentro da indicada marxe de dez minutos non se cualificaran como falta
de puntualidade, ainda que o devandito periodo terd a consideracion de tempo debido de traballo
aos correspondentes efectos.

Artigo 65. Sancions. Graduacion.

As faltas laborais, atendendo ao seu grao de importancia, poderan ser obxecto das seguintes
sancions:

A) Por faltas leves:

— Amoestacion verbal ou por escrito, ou

— Suspension de emprego e soldo de ata dous dias.

B) Por faltas graves:

— Amoestacion por escrito, ou

— Suspension de emprego e soldo de tres a quince dias.

C) Por faltas moi graves:

— Suspension de emprego e soldo de dezaseis a sesenta dias, ou
— Despedimento disciplinario.

Artigo 66. Procedemento sancionador.

1. A facultade de impofier sancions corresponde a quen posua, no ambito laboral, a
representacion legal da empresa, debendo exercela na forma que se establece no presente
Convenio e conforme ao regulado no TRET.

2. Entra dentro da competencia da representacion legal dos traballadores na empresa facer
denuncia e/ou proposta a representacion legal da mesma sobre feitos ou actuaciéns, en especial
aquelas condutas que puidesen implicar actos abusivos no exercicio das funcions de mando,
susceptibles de ser cualificados como falta, aos conseguintes efectos.

3. De conformidade coa lexislacion vixente, a adopcion de medidas sancionadoras por parte da
empresa debera axustarse as seguintes formalidades:

3.1 A imposicion de sancions por faltas leves, ou por faltas de puntualidade, salvo a
amoestacion verbal, notificaranse por escrito ao traballador.

3.2 A imposicion de sancidns por faltas graves e moi graves deberd comunicarse ao traballador
por escrito facendo constar a data e os feitos que a motivan. A notificacion debera facerse por



calquera medio que acredite a recepcion persoal por parte do traballador.

3.3 Sempre que a natureza e circunstancias dos feitos permitano e non se esgoten 0s prazos
legais de prescricion, o traballador dispofiera de catro dias habiles para contestar a
comunicacion realizada pola empresa sobre os feitos que se lle imputan. Transcorrido o
devandito periodo, a empresa comunicara, de ser o caso, a sancion imposta.

3.4 Naqueles supostos ou situacions que, polas sias especiais caracteristicas, requiran dun
periodo previo de investigacion para o mais adecuado cofiecemento do alcance e natureza dos
feitos, podera dispofnierse a suspension de emprego, non de soldo, da persoa afectada por
devandita situacion. Esta posibilidade de suspension de emprego tamén podera aplicarse durante
os catro dias de comunicacion previa ao traballador contemplados no punto 3.3 anterior.

3.5 A imposicion de sancions, notificada por escrito aos traballadores por faltas graves ou moi
graves, sera comunicada & representacion legal dos traballadores. Tratandose de sancions a
traballadores afiliados a un sindicato, e constandolle formalmente esta circunstancia 4 empresa,
deberase dar audiencia previa ao delegado sindical correspondente na empresa se existise.

3.6 No suposto de sancions a membros do comité de empresa, delegados de persoal ou
delegados sindicais, serd obrigatoria a apertura de expediente contraditorio no que seran oidos,
separadamente do interesado, o comité de empresa ou restantes delegados de persoal e/ou
sindicais.

Entenderanse suspendidos os prazos de prescricion durante a tramitacion do expediente.
3.7 O expediente contraditorio do punto 3.5 estara conformado polas seguintes actuacions:

a) Comunicacion fechada ao traballador afectado dos feitos sancionables, da tipificacion da
falta, e da sancion prevista.

b) Dentro dos catro dias hébiles seguintes & anterior notificacion, darase audiencia ao
traballador afectado asi como aos representantes legais dos: traballadores na empresa. Dentro
deste mesmo prazo, o traballador afectado podera achegar cantas alegacions e probas estime
pertinentes, podéndose ampliar o devandito prazo a dez dias habiles, a peticion do traballador.

¢) Dentro dos dez dias seguintes, a empresa comunicara ao traballador a stia decision de ratificar
a sancion prevista, ou ben 'de modificar a decision impofiendo unha sancion inferior, ou a sta
decision de proceder 4 anulacion do expediente.

3.8 O traballador podera impugnar a sancién que lle foi imposta mediante demanda ante a
xurisdicién competente, nos termos regulados na Lei 36/2011, do 10 de outubro, reguladora da
xurisdicion social.

3.9 Sen prexuizo do réxime xuridico sinalado no niimero anterior, as organizacions asinantes
consideran positivo profundar nas posibilidades que comportan os procedementos previstos no
capitulo XVI do presente Convenio.

Neste sentido, a partir da audiencia previa, e sempre que medie acordo expreso para o efecto
entre as partes, estas poderan acudir aos procedementos ali previstos.

Artigo 67. Prescricion.

Respecto dos traballadores, as faltas leves prescribiran aos dez dias, as graves, aos vinte dias, ¢
as moi graves aos sesenta dias, a partir da data en que a empresa tivo cofiecemento da sua
comision e, en todo caso, aos seis meses de se tern cometido.

Artigo 68. Cancelacion.



As faltas que xeren sancion quedaran canceladas, para os conseguintes efectos, ao cumprirse os
seguintes prazos: as leves aos seis meses, as graves aos dezaoito meses e as moi graves aos
trinta e seis meses.

A cancelacion podera operar con prazos mais reducidos, a peticion do interesado e en funcion
das circunstancias concorrentes.

Artigo 69. Protocolo de actuacion ante situacions de acoso sexual, ou acoso por razon de
sexo, ou de acoso moral.

A empresa velard pola consecucion dun ambiente adecuado no traballo, libre de
comportamentos indesexados de caracter ou connotacioén sexual, ou ben do denominado acoso
moral, e adoptara as medidas oportunas para o efecto.

Con independencia das accions legais que poidan interponerse respecto diso ante calquera
instancias administrativas ou xudiciais, o procedemento interno e informal iniciarase coa
denuncia de acoso ante unha persoa da direccion da empresa.

A denuncia dard lugar 4 inmediata apertura de expediente informativo por parte da empresa,
especialmente encaminado a pescudar os feitos e impedir a continuidade do acoso denunciado,
para o que se articularan as medidas oportunas para o efecto, quedando a empresa exonerada da
posible responsabilidade por vulneracion de dereitos fundamentais.

Pofierase en cofiecemento inmediato da representacion dos traballadores a situacion xerada, se
asi o solicita a persoa afectada.

Nas pescudas a efectuar non se observara mais formalidade que a de dar tramite de audiencia a
todos os intervenientes, practicdndose cantas dilixencias poidan considerarse conducentes ao
esclarecemento dos feitos acaecidos.

Durante este proceso —que deberd estar substanciado nun prazo maximo de dez dias— gardaran
todos os actuantes unha absoluta confidencialidade e reserva, por afectar directamente a
intimidade e honorabilidade das persoas.

A constatacion da existencia de acoso no caso denunciado dard lugar, entre outras medidas,
sempre que o suxeito activo estea dentro do ambito de direccion e organizacion da empresa a
imposicion dunha sancion.

CAPITULO X1V

Sucesion na empresa de mediacion ou cesion, ou asuncion, da xestion da carteira de
seguros

Artigo 70. Sucesion na empresa de mediacion.

De conformidade co disposto polo artigo 44 do TRET, no caso de que exista substitucion do
titular da empresa de mediacion, en virtude de actos «inter vivos» (cesion ou fusion con
absorcion), ou «mortis causa», o novo titular da Empresa de Mediacion debera asumir as
relacions de traballo por conta allea do anterior titular, sen que se produza ningunha
modificacion en tales relacions polo feito desta substitucion empresarial.

Artigo 71. Cesion, ou asuncion, da xestion da carteira de seguros.

Asi mesmo, e conforme ao disposto polo citado artigo 44 do TRET, cando se produza a cesion
da xestion dunha carteira de seguros, por calquera causa, ou a asuncion da xestiéon por un
terceiro, ou pola entidade aseguradora, considerarase que existe unha sucesion de empresa, € en
consecuencia as relacions laborais dos empregados que contribuian co seu traballo na xestion da
carteira seran automaticamente asumidas pola persoa, fisica ou xuridica, que pase a



responsabilizarse, ou a ser titular, da xestion da devandita carteira, sen que se produza ningunha
modificacion en tales relacions por tal feito.

CAPITULO XV
Dereitos sindicais e de representacion colectiva
Artigo 72. Dos traballadores e os seus representantes.

1. No marco dos artigos 7 ¢ 129 da Constitucion Espafiola e artigo 4 do TRET enténdese
inscrita a participacion dos traballadores na empresa, que se producira nos termos e condicions
establecidos na lexislacion vixente e no presente Convenio xeral.

2. Os traballadores tefien dereito 4 asistencia e asesoramento dos seus representantes nos termos
recofiecidos na lei e no presente Convenio.

3. Os traballadores dunha mesma empresa ou centro de traballo tefien dereito a reunirse en
asemblea de conformidade cos artigos 77 e seguintes do TRET. No suposto de acordarse coa
empresa que a asemblea tefia lugar en horas de traballo, acordaranse tamén as medidas
oportunas para asegurar que o seu desenvolvemento non prexudique a prestacion do servizo.

4. Entenderase por representantes legais dos traballadores aos comités de empresa, delegados de
persoal e aos delegados sindicais da seccion sindical de empresa (SSE), que teran as facultades,
dereitos, obrigas e garantias sinaladas para os mesmos pola Lei Orgénica de Liberdade Sindical,
TRET e o propio Convenio xeral.

Artigo 73. Dos sindicatos e os delegados sindicais.

1. As partes asinantes do presente Convenio, polas presentes estipulacions, ratifican unha vez
mais a sua condicidon de interlocutores validos, e recofiécense asi mesmo como tales, de cara a
instrumentar a través das suas organizacions unhas relacions laborais racionais, baseadas no
respecto mutuo e tendentes a facilitar a resolucion de cantos conflitos e problemas produza a
nosa dindmica social.

Os sindicatos, especialmente os que tefien consideracion de mais representativos, son elementos
basicos e consubstanciais para afrontar a través deles as necesarias relacions laborais entre
traballadores e empresarios.  Todo /iso- sen-demérito -dasatribucions conferidas pola Lei, e
desenvolvidas nos presentes acordos, aos representantes legais dos traballadores.

2. A fin de garantir o pleno exercicio da liberdade sindical, seran nulos e sen efecto os preceptos
regulamentarios, as clausulas dos Convenios colectivos, os pactos individuais e as decisions
unilaterais do empresario que contefian ou supofian calquera tipo de discriminaciéon no emprego,
nas condicions de traballo, sexan favorables ou adversos, por razén da adhesion ou non a un
sindicato, aos seus acordos adoptados conforme as leis, ou ao exercicio en xeral de actividades
sindicais.

3. Nas empresas ou, de ser o caso, nos centros de traballo con persoal que exceda de 175
traballadores, as seccions sindicais que poidan constituirse polos traballadores afiliados aos
sindicatos que conten con presenza nos comités de empresa estardn representadas por un
delegado sindical elixido por e entre os seus afiliados na empresa ou no centro de traballo, na
forma e cos dereitos e garantias previstos na Lei Organica 11/1985, do 2 de agosto, de
Liberdade Sindical.

Artigo 74. Dos comités de empresa.

1. Teran, dentro do d&mbito exclusivo que lles € propio, a capacidade, competencias e garantias
que a Lei e o presente Convenio xeral expresamente determinen en cada momento, asi como as
obrigas inherentes ao desempefio das suas funcions.



2. Dispoiieran do crédito de horas mensuais retribuidas que a Lei determine. Poderase acumular
o crédito legal de horas dos distintos membros do comité de empresa, delegados de persoal e
delegados sindicais ata o 150% das que correspondan a cada membro. Debera notificarse a
empresa, a través dos seus representantes, por periodos mensuais como minimo, a persoa ou
persoas en que se acumulen as ditas horas, asi como a conta de quen se realiza a acumulacion.

A nivel de empresa poderan acordarse outros criterios de acumulacion distintos dos limites
fixados anteriormente, coa distribucion e periodicidade que se fixe en cada caso, mediante
acordo entre os representantes legais dos traballadores e a direccion de cada empresa.

3. Sen pasar o maximo legal, poderan ser consumidas as horas retribuidas de que dispofien os
membros da representacion sindical, a fin de prever a asistencia dos mesmos a cursos de
formacion organizados polos seus sindicatos, institutos de formacion ou outras entidades.

4. En caso de inspeccion pola Direccion Xeral de Seguros que concluise en acta por falta moi
grave da que puidese deducirse cuestions que afecten & estabilidade futura do persoal da
empresa, da sua totalidade ou parcialmente, ponerase este feito en cofiecemento dos
representantes legais dos traballadores mediante entrega de copia da parte da acta en que tales
cuestions se produzan.

Artigo 75. Dos membros da representacion dos traballadores na Comision Paritaria.

Os membros da representacion dos traballadores na Comision Paritaria de Interpretacion,
Vixilancia e Aplicacion deste Convenio teran as seguintes facultades:

1. As que especificamente se recollen no Convenio presente para a dita representacion e as
derivadas que sexan necesarias para o seu cumprimento.

2. As de interpretacion do Convenio, xunto coa representacion empresarial, na sua aplicacion e
seguimento.

CAPITULO XVI
Comision paritaria de interpretacion, vixilancia e seguimento do Convenio
Artigo 76. Definicion, composicion e competencias.

1. Conscientes as organizacions asinantes da conveniencia que, para o bo clima das relacions
sociais laborais no sector, ten a existencia dunhas canles acaidas que faciliten a correcta
aplicacion e interpretacion do acordado e, de ser o caso, a solucion extraxudicial dos conflitos
laborais que poidan orixinarse, e de conformidade co previsto no os artigos 85.3.e) e 91 do
Estatuto dos Traballadores, créase unha Comisidén Paritaria de Interpretacion, Vixilancia e
Seguimento do presente Convenio que, sen privar as partes do dereito que as asister a usar a via
administrativa e/ou xudicial que proceda, terd competencia para desenvolver as seguintes
funcions:

a) Interpretacion do presente Convenio xeral.

b) Seguimento continuo da aplicaciéon e desenvolvemento da dita normativa. Se durante a
vixencia do presente Convenio xeral fose necesario o desenvolvemento de funcions de
adaptacion ou, de ser o caso, se establecese nova normativa ou modificacions que afectasen a
calquera das materias reguladas no mesmo, as partes asinantes, a peticion de calquera delas,
reuniranse co fin de analizar as consecuencias € repercusions que as variacidons introducidas
puidesen ter no contido do Convenio, procedendo, de ser o caso, & sia adaptacion, a fin de
manter o equilibrio do conxunto existente con anterioridade as devanditas variacions.

¢) Mediacion e, de ser o caso, arbitraxe naqueles conflitos que voluntaria e conxuntamente lle
sexan sometidos polas partes afectadas e que versen sobre a aplicacion ou interpretacion da



normativa sectorial aludida.

d) Participacion en conflitos xurdidos nos supostos de modificacion substancial de condicions
de traballo previstos no artigo 41.6 do Estatuto dos Traballadores, debendo ser comunicados
previamente a Comision Paritaria.

e) Cofiecemento e, de ser o caso, resolucion das discrepancias que puidesen xurdir durante o
periodo de consultas no procedemento de inaplicacion do Convenio na empresa, nos termos
regulados no artigo 43 do presente Convenio, de conformidade coas previsions do 82.3 do E.T.

f) Intervencion con caracter previo 4 formulacion formal do conflito, nos supostos de conflito
colectivo relativo 4 interpretacion ou aplicacion do presente Convenio, de conformidade co
previsto no artigo 91.3 do E.T.

2. Estard composta por sete membros da representacion empresarial e sete membros da
representacion dos traballadores, designados respectivamente por AEMES e polas
organizacions asinantes do Convenio, con igual proporcidn, as organizacions sindicais, que na
Comision Negociadora. Polo menos o 50% dos membros desta Comision Paritaria deberan
figurar como membros da Comision Negociadora do presente Convenio.

As reunions da comision poderan asistir, con voz pero sen voto, os asesores que, en cada caso,
designen as respectivas representacions.

En cada reunion designarase ao comezo un moderador con cardcter rotativo. Asi mesmo,
designaranse dous redactores de actas, un por cada parte.

3. Os membros titulares da representacion dos traballadores na Comision Paritaria dispofieran
dun crédito de vinte e oito horas mensuais retribuidas para o exercicio das suas funcions de
representacion na devandita comision.

Ningiin membro da Comision Paritaria, que sexa membro da Comision Negociadora do
Convenio, poderd acumular o crédito horario anteriormente mencionado ao establecido en
Comision Negociadora.

Ningtn traballador, membro da Comision Paritaria, poderd acumular o permiso laboral doutro
traballador membro da mesma comision.

4. Comprometidas as partes a facilitar a correcta aplicacion e-interpretacion do Convenio
colectivo aqui regulado, durante a negociacion dun novo Convenio a Comision Paritaria de
Interpretacion, Vixilancia e Seguimento do Convenio continuard coas suas funcidns ata o
asinamento dun novo Convenio.

Artigo 77. Procedemento de resolucion de conflitos.

1. Para facilitar o seu funcionamento, a Comision Paritaria aprobara os correspondentes
modelos de solicitude para promover as suas actuacions que seran obxecto da oportuna difusion
sectorial. Asi mesmo, establecera con caracter orientativo un modelo de clausula de submision
para efectos de arbitraxe.

2. A solicitude de intervencion da Comision Paritaria formalizarase por escrito no que debera
facerse constar o seguinte:

a) Tipo de actuacion que se require de entre as que lle estan atribuidas no numero 1 do artigo
anterior.

b) Quen solicita a actuacion, cos datos de identificacion necesarios (nome e apelidos ou razon
social si é persoa xuridica); caracter co que actue (traballador, con indicacién da empresa a que
pertence ou empresario) e domicilio.



c) Se a actuacion requirida fose de arbitraxe, o escrito debera estar asinado conxuntamente polas
partes en conflito, e nel figurara o compromiso, voluntariamente asumido, de someter a stia
controversia a decision arbitral da Comisién Paritaria, e de acatamento 4 mesma. Tamén
deberan constar con clareza os puntos ou extremos sometidos a arbitraxe e as posicions e

razoamentos de cada unha das partes.

d) Para a tramitacion das solicitudes de mediacion e arbitraxe seguiranse os procedementos e
prazos regulados no Acordo para a Solucion Autéonoma de Conflitos (ASAC).

Os gastos que puidesen orixinarse como consecuencia desta actuacion arbitral da Comision
Paritaria, non seran repercutidos nin aos afiliados aos sindicatos presentes na negociacion nin as
empresas asociadas 4 representacion empresarial igualmente interveniente na mesma.

Para efectos de comunicacidns, a comision entenderase situada en: calle Nufiez de Balboa, 116,
3.°, 28006 Madrid.

3. Os acordos da comision requiriran, en calquera caso, o voto favorable da maioria de cada
unha das duas representacions.

Alcanzado o acordo e sen que iso afecte a sua eficacia e validez, poderan incorporarse ao
mesmo os votos particulares que puidesen emitirse polas Representacions discrepantes co
acordo adoptado.

No suposto de falta de acordo, a comision podera solicitar os informes ou asesoramentos
técnicos que considere poidan axudar 4 solucion dos aspectos.controvertidos.

De subsistir o desacordo, acudirase pola comision ao procedemento de mediacion ou, de ser o
caso, arbitraxe que, ante o caso concreto xerado, se considere mais adecuado para a solucion da
controversia.

A comision podera designar a unha ou varias persoas que puidesen desempefiar os cometidos
indicados de mediacion ou arbitraxe durante un periodo de tempo determinado.

4. As decisions da Comision Paritaria emitiranse por escrito no prazo dun mes a contar desde a
data da reunioén en que pola comision se tomou cofiecemento da cuestion sometida, e que serd a
reunioén inmediata seguinte & recepcion da solicitude de actuacion. O devandito prazo podera
ampliarse ata un mes mais cando, pola complexidade do“tema xerado ou pola necesidade de
realizar probas ou comprobaciéns en relacion co mesmo, asi o acordase a comision.

5. A solicitude de intervencion da Comision Paritaria non privara as partes interesadas do
dereito a usar a via administrativa ou xudicial, segundo proceda.

Agora ben, no suposto en que conxunta e voluntariamente sometan o conflito 4 arbitraxe que se
regula no punto l.c) do artigo anterior, as partes non poderan acudir a4 via xudicial ou
administrativa, nin xerar medidas de presion ou declarar conflito colectivo mentres a comision
non se pronunciase sobre a cuestion xerada. Todo iso sen prexuizo das normas que sobre
prescricion ou caducidade sexan de aplicacion ao caso xerado e que de ningun xeito poderan
verse afectadas pola solicitude de arbitraxe.

CAPITULO XVII
Plans de igualdade e comision paritaria de igualdade
Artigo 78. Plans de igualdade.

1. De acordo co establecido na Lei 3/2007, para a igualdade efectiva de mulleres ¢ homes, as
empresas estan obrigadas a respectar a igualdade de trato e de oportunidades no ambito laboral
e, con esta finalidade, deberan adoptar medidas dirixidas a evitar calquera tipo de



discriminacion laboral entre mulleres e homes, medidas que deberan negociar, e de ser o caso
acordar, cos representantes legais dos traballadores na forma que se determine na lexislacion
laboral.

2. No caso das empresas de mais de douscentos cincuenta traballadores, as medidas de
igualdade a que se refire o apartado anterior deberan dirixirse a4 elaboracion e aplicacion dun
plan de igualdade, co alcance e contido establecidos neste capitulo, que debera ser asi mesmo
obxecto de negociacion na forma que se determine na lexislacion laboral.

3. Os plans de igualdade das empresas son un conxunto ordenado de medidas adoptadas logo de
realizar un diagnoéstico de situacion, tendentes a alcanzar na empresa a igualdade de trato e de
oportunidades entre mulleres e homes e a eliminar a discriminacion por razon de sexo.

Os plans de igualdade fixaran os concretos obxectivos de igualdade a alcanzar, as estratexias e
practicas a adoptar para a sua consecucion, asi como o establecemento de sistemas eficaces de
seguimento e avaliacion dos obxectivos fixados.

4. Para a consecucion dos obxectivos fixados, os plans de igualdade poderan contemplar, entre
outras, as materias de acceso ao emprego, clasificacion profesional, promociéon e formacion,
retribucions, ordenacion do tempo de traballo para favorecer, en termos de igualdade entre
mulleres e homes, a conciliacion laboral, persoal e familiar, e prevencion do acoso sexual e do
acoso por razon de sexo.

5. Os plans de igualdade incluiran a totalidade dunha empresa, sen prexuizo do establecemento
de accions especiais adecuadas respecto de determinados centros de traballo.

Artigo 79. Comision paritaria de igualdade.

Co fin de interpretar e aplicar correctamente a Lei 3/2007, para a igualdade efectiva de mulleres
¢ homes que tivo a sua entrada en vigor o 24 de marzo de 2007, créase unha Comision Paritaria
de Igualdade coas funcions seguintes:

— Obtencioén mediante enquisas ou outros medios que se acorden de informacion anual sectorial
das medidas implantadas nas diferentes empresas e dos persoais, disgregadas por categorias
profesionais e xénero.

— Asesoramento as empresas que o soliciten sobre os dereitos ¢ obrigas en materia de igualdade,
asi como en materia de implantacion de plans.

— Mediacion e, de ser o caso, arbitraxe naqueles casos que voluntaria e conxuntamente lle sexan
sometidos polas partes afectadas, e que versen sobre a aplicacion ou interpretacion dos plans de
igualdade.

— Solicitar informacion das empresas sobre as incidencias e dificultades que poida xerar a
aplicacion da Lei de Igualdade.

A Comision Paritaria de Igualdade estara composta por 7 membros, nas mesmas condicions que
a Comision Paritaria de Interpretacion e Vixilancia do Convenio, e coa condicion de que sexan
os mesmos designados para a citada Comision Paritaria. Ambas as comisiéns compartiran o
crédito horario de vinte e oito horas.

Disposicion adicional primeira. Principio de salvagarda na concorrencia de Convenios.

1. Os Convenios colectivos de empresa vixentes a entrada en vigor do presente Convenio xeral,
continuaran desenvolvendo os seus efectos durante todo o periodo da sia vixencia. A sla
conclusion as partes lexitimadas para a negociacion a nivel de empresa ou grupo decidiradn o que



aos seus intereses convefla, tendo sempre como referencia as previsions do presente Convenio
xeral e, en particular, o establecido no artigo 7 sobre articulacion da negociacion colectiva.

2. As remisions que os devanditos Convenios de empresa contefian a conceptos, pagas ou
complementos da anterior estrutura retributiva sectorial derrogada e substituida polo Convenio
1996-1998, entenderanse sempre realizadas 4 regulacion, nimero ou contia contempladas na
anterior normativa sectorial.

Disposicion adicional segunda. Aclaracion dos termos «Grupo ou grupos de empresasy.

Para os efectos das referencias contidas no presente Convenio a grupo ou grupos de empresas,

estarase ao sinalado na regulacién mercantil correspondente e 4 stia adaptaciéon ao ambito
laboral, sen prexuizo da salvidade establecida na disposicion adicional primeira.

Disposicion adicional terceira. Parellas de feito.

Ante a evolucion da realidade social en materia familiar, recofiécense os mesmos dereitos que o
Convenio contempla para os conxuxes en matrimonio as persoas que non se tendo casado entre
elas, conviven en union afectiva, estable e duradeira, previa xustificacion destes extremos
mediante certificacion de inscricion no correspondente rexistro oficial de parellas de feito, onde
exista, ou acreditacion similar que xustifique esta circunstancia.

Esta equiparacion estenderase ao permiso por matrimonio do empregado regulado no artigo
30.1.a) do presente Convenio colectivo. Para a stia xustificacion requirirase certificacion de
inscricion no correspondente rexistro oficial de parellas ou unidns de feito, non podéndose
gozar por segunda vez no caso de que finalmente se celebre o matrimonio.

No suposto de conflito de intereses con terceiros, o recofiecemento do dereito que corresponda
se realizase de conformidade coa procedencia xuridica que, de xeito firme, se determine pola
autoridade administrativa ou xudicial competente de conformidade co ordenamento positivo
vixente.

Disposicion adicional cuarta. Vitimas de violencia de xénero.

Coa finalidade de recoller expresamente os dereitos que asisten as traballadoras que puidesen
ser vitimas de violencia de xénero e que transcenden o ambito privado das mesmas, afectando a
dereitos fundamentais en xeral ¢ laborais en particular, o presente Convenio desexa realizar
unha mencion e referencia expresa aos mesmos que se atopan totalmente desenvolvidos no
Texto Refundido do Estatuto dos Traballadores e que versan sobre as seguintes materias:

Artigo 37.7 do TRET, que posibilita a solicitude de reducion de xornada de traballo.

Artigo 40.3 bis do TRET, referentes a facilidades na mobilidade xeografica das devanditas
persoas.

Artigo 48.6 do TRET, referente a excedencias especificas polos devanditos motivos.

Artigo 52.d. segundo paragrafo do TRET, que prevé determinadas faltas de asistencia
xustificadas.

Disposicion adicional quinta. Acordo das partes asinantes do Convenio colectivo 2013-
2015 para o estudo e adaptacion da clasificacion profesional 4 realidade das empresas de
mediacion de seguros.

1. As partes asinantes do acordo do Convenio colectivo da Mediacion de Seguros Privados para
os anos 2013-2015, no seu compromiso real de adaptar o texto normativo & verdadeira realidade
e estrutura das empresas de mediacion, acordan o estudo e revision do sistema de clasificacion
profesional previsto para a stia adecuacion as novas condicions e circunstancias das empresas,



asi como para a mellora da sta redaccion e comprension por parte dos traballadores e
empresarios.

2. Na segunda quincena de setembro e sempre que se publicou este Convenio colectivo no
«Boletin Oficial do Estado», as partes acordan a constitucion dunha Comision Paritaria para o
estudo e adaptacidn da clasificacidon profesional, establecéndose un prazo maximo de seis meses
para a finalizacion deste estudo desde a sua constitucion.

3. Sendo o servizo ao cliente a misién fundamental das empresas de mediacidon, a comision
encargada de elaborar este estudo e adaptacion deberd ter en conta os cambios producidos nos
ultimos anos na demanda e distribucion de seguros, valorando especialmente o enfoque
comercial que se require en cada posto ou perfil profesional para a fidelizacion e captacion de
clientes.

Disposicion transitoria primeira. Clasificacion segundo Convenio 1996-1998.

Se como consecuencia da clasificacion realizada segundo o Convenio de 1996-1998
correspondese ao traballador un salario base mensual inferior ao que vifia gozando en funcion
da sua categoria laboral anterior, a diferenza entre o salario base anterior € o novo salario base
serd respectada ao traballador, figurando como complemento persoal nos recibos de salarios,
baixo a denominacion «diferenza salario base anterior».

Este complemento persoal tera a mesma evolucion que o novo salario base, ¢ dicir, sera
incrementado coa mesma porcentaxe que se incremente, no futuro, o novo salario base.

Disposicion transitoria segunda. Dia do seguro.

Declarase laborable, nas empresas de mediacion, o 14 de maio, data en que se celebra o dia do
seguro.

Disposicion transitoria terceira. Comités intercentros.

Naquelas empresas nas que existisen comités intercentros constituidos con anterioridade a
entrada en vigor do presente Convenio manterase esta figura, ainda que, en calquera momento, a
representacion legal dos traballadores no mesmo podera acordar o seu extincion por acordo
maioritario.

Disposicion final primeira. Irretroactividade.

As condicions econdmicas pactadas no presente Convenio non afectaran as relacions laborais
que estean firmemente extinguidas antes da sua entrada en vigor.

Disposicion final segunda. Rexistro, publicacion e difusion do presente Convenio

Este Convenio presentarase no Rexistro Xeneral de Convenios Colectivos de Traballo, para os
efectos do seu deposito, inscricion e publicacion que legalmente procedan.

A organizacion empresarial e os sindicatos asinantes do presente Convenio realizardn a maxima
difusion deste Convenio entre as empresas ¢ traballadores do sector da mediacion, a fin de
facilitar o seu cofiecemento e aplicacion.

Disposicion final terceira. Procedemento de solucions extraxudicial de conflitos.

Sen prexuizo das competencias atribuidas & Comision Paritaria de Interpretacion, Vixilancia e
Seguimento do Convenio, as partes manifestan a sia vontade de que outros sistemas de solucion
extraxudicial de conflitos laborais promovidos a nivel estatal ou de comunidade auténoma
poidan ser de aplicacion, unha vez que se cumpran os requisitos e normas establecidas para iso.



Porén, acordan adherirse ao Acordo sobre Solucién Extraxudicial de Conflitos Laborais en
vigor en cada momento, durante a vixencia do presente Convenio ou dalgunha das suas
prorrogas. Vinculase, en consecuencia, & totalidade dos traballadores e empresas incluidas no
ambito territorial e funcional ao que representan.

Sen prexuizo de que as partes manifestan a sua vontade de non se someteren en ningin caso a
unha arbitraxe obrigatoria, de tal forma que s6 acudiran a este procedemento por acordo entre as
mesmas.



ANEXO AO CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS DE MEDIACION DE
SEGUROS PRIVADOS

ANEXO I

Condiciéns econdomicas para 2013

1. Taboa salarial.

Grupos e subgrupos Nivel retributivo Soldo base mensual Computo anual (x14)
I 1 2.150,58 30.108,12
II. A 2 1.784,52 24.983,28
II.B, V.A. 3 1.647,26 23.061,64
II.A, V.B 4 1.510,01 21.140,14
I1.B1, V.C1 5 1.372,73 19.218,22
I1.C 6 1.143,94 16.015,16
1I1.B2, V.C2 * 1.143,94 16.015,16
IV.A 7 1.098,18 15.374,52
II.D, IV.B 8 960,90 13.452,60
VIN 9 799,64 11.194,96

* Consultar a regulacion destes subgrupos no artigo 17 do presente Convenio.

2. Complemento por experiencia (CPE).

Nivel Importe mensual do complemento por ano de experiencia,Limite maximo
retributivo  |computando anualidades desde 1998 (aboable en 14 pagas) mensual

4 13,73 137,30

5 13,73 137,30

6 22,88 228,80

7 4,59 45,90

8 13,73 137,30

Reitérase que para comezar a devengar este complemento debe transcorrer un ano de presenza
do empregado na empresa, aboandose a partir de xaneiro do ano seguinte.

3. Téboa de minimos ano 2013, relativa ao complemento salarial PAE, para empresas que
xestionen mais de 25.000.000 de euros en primas.




Nivel retributivo PAE minimo mensual PAE anual (x14)
1 120,48 1.686,72

2 98,22 1.375,08

3 90,66 1.269,24

4 85,51 1.197,14

5 81,90 1.146,60

6 68,51 959,14

7 65,77 920,78

8 55,51 777,14

9 55,51 777,14

4. Plus funcional de inspeccion (PFI).

Queda fixado en 1.801,97 euros para os traballadores cuxo desenvolvemento da funcion de
inspeccion non lles permita pernoctar no seu domicilio habitual, e 900,97 euros para os
traballadores cuxo desenvolvemento da funcion de inspeccion non lles impida pernoctar no seu
domicilio habitual.

5. Axudas de custo e gastos de locomocion (desde a data de publicacion do Convenio).

O importe da axuda de custo cando o traballador pernocte fora da sta residencia habitual sera de
81 euros; cando o traballador non pernocte fora do lugar da stia residencia habitual a axuda de
custo reducida sera de 16,5 euros.

Os gastos de locomocion quedan fixados en 0,30 euros por quilémetro percorrido, cando a viaxe
se realizase de acordo co-empresario-en vehiculo propiedade do empregado.

6. Compensacion econdémica do xantar (desde a data de-publicacion do Convenio).

O minimo desta compensacion serd para o suposto previsto no artigo 28.4, terceiro paragrafo,
terceiro guidn, de 9,00 euros.

7. Téboa de incremento salarial variable para o ano 2013 (artigo 42).

Mais Mais Mais [Mais Mais |Mais Mais Mis
de/ata \de/ata |de/ata |de/ata |de/ata |de/ata | de/ata de

Incremento ingresos por comisions e

honorarios (%). 0-3 34 45 |56 |6-10 |10-15 |15-20 20

Incremento salarial (%). 0,35 10,45 10,70 1,00 1,30 1,70 2,00 2,30

* Para a stia aplicacion deberan terse en conta as regras establecidas no artigo 42 do Convenio
colectivo.




1. Taboa salarial.

ANEXO II

Condicions econémicas para 2014

Grupos e subgrupos Nivel retributivo Soldo base mensual Computo anual (x14)
I 1 2.163,48 30.288,72
IL A 2 1.795,23 25.133,22
IL.LB, V.A 3 1.657,14 23.199,96
I.A, V.B 4 1.519,07 21.266,98
I1.B1, V.C1 5 1.380,97 19.333,58
11.C 6 1.150,80 16.111,20
1I1.B2, V.C2 * 1.150,80 16.111,20
IV.A 7 1.104,77 15.466,78
II.D, IV.B 8 966,67 13.533,38
VI 9 804,44 11.262,16

* Consultar a regulacion destes subgrupos no artigo 17 do presente Convenio.

2. Complemento por experiencia (CPE).

Nivel Importe mensual do complemento por ano de experiencia,Limite maximo
retributivo  computando anualidades desde 1998 (aboable en 14 pagas) mensual

4 13,81 138,10

5 13,81 138,10

6 23,02 230,20

7 4,62 46,20

8 13,81 138,10

Reitérase que para comezar a devengar este complemento debe transcorrer un ano de presenza
do empregado na empresa, aboandose a partir de xaneiro do ano seguinte.

3. Taboa de minimos ano 2014, relativa ao complemento salarial PAE, para empresas que
xestionen mais de 25.000.000 de euros en primas.

Nivel retributivo

PAE minimo mensual

PAE anual (x14)

1 121,20 1.696,80
2 98,81 1.383,34
3 91,20 1.276,80




4 86,02 1.204,28
5 82,39 1.153,46
6 68,92 964,88
7 66,16 926,24
8 55,84 781,76
9 55,84 781,76

4. Plus funcional de inspeccion (PFI)

Queda fixado en 1.812,78 euros para os traballadores cuxo desenvolvemento da funcion de
inspeccion non lles permita pernoctar no seu domicilio habitual, e 906,38 euros, para os
traballadores cuxo desenvolvemento da funcion de inspeccion, non lles impida pernoctar no seu
domicilio habitual.

5. Axudas de custo e gastos de locomocion (desde 1/01/2014).

O importe da axuda de custo cando o traballador pernocte fora da sta residencia habitual sera de
82 euros; cando o traballador non pernocte fora do lugar da sta residencia habitual a axuda de
custo reducida serd de 17 euros.

Os gastos de locomocion quedan fixados en 0,31 euros por quilometro percorrido, cando a viaxe
se realizase de acordo co empresario en vehiculo propiedade do empregado.

6. Compensacion econoémica do xantar (desde 1/01/2014).

O minimo desta compensacion sera, para o suposto previsto no artigo 28.4, terceiro paragrafo,
terceiro guion, de 9,30 euros.

7. Taboa de incremento salarial variable para o ano 2014 (artigo 42).

Mais [Mais Mais [Mais [Mais Mais Mais Mais
de/ata de/ata |de/ata |de/ata |de/ata |de/ata | de/ata de

Incremento ingresos por comisions e

honorarios (%) 056'3 3-4 4-5 5-6 6-0 10-15 [15-20 20

Incremento salarial (%). 0,35 10,45 10,70 (1,00 (1,30 |1,70 2,00 2,30

* Para a stia aplicacion deberan terse en conta as regras establecidas no artigo 42 do Convenio
colectivo.




1. Taboa salarial.

ANEXO III

Condicions econémicas para 2015

Grupos e subgrupos Nivel retributivo  |Soldo base mensual |Cémputo anual (x14)
I 1 2.182,95 30.561,30
IL A 2 1.811,39 25.359,46
IL.LB, V.A 3 1.672,05 23.408,70
I.A, V.B 4 1.532,74 21.458,36
I1.B1, V.C1 5 1.393,40 19.507,60
I1.C 6 1.161,16 16.256,24
1I1.B2, V.C2 * 1.161,16 16.256,24
IV.A 7 1.114,71 15.605,94
II.D, IV.B 8 975,37 13.655,18
VI 9 811,68 11.363,52

* Consultar a regulacion destes subgrupos no artigo 17 do presente Convenio.

2. Complemento por experiencia (CPE).

Nivel Importe mensual do complemento por ano de experiencia,Limite maximo
retributivo computando anualidades desde 1998 (abonable en 14 pagas) |mensual

4 13,93 139,30

5 13,93 139,30

6 23,23 232,30

7 4,66 46,60

8 13,93 139,30

Reitérase que para comezar a devengar este complemento debe transcorrer un ano de presenza
do empregado na empresa, aboandose a partir de xaneiro do ano seguinte.

3. Taboa de minimos ano 2015, relativa ao complemento salarial PAE, para empresas que
xestionen mais de 25.000.000 de euros en primas.

Nivel retributivo PAE minimo mensual PAE anual (x14)
1 122,29 1.712,06
2 99,70 1.395,80
3 92,02 1.288,28




4 86,79 1.215,06
5 83,13 1.163,82
6 69,54 973,56
7 66,76 934,64
8 56,34 788,76
9 56,34 788,76

4. Plus funcional de inspeccion (PFI).

Queda fixado en 1.829,10 euros, para os traballadores cuxo desenvolvemento da funcion de
inspeccion non lles permita pernoctar no seu domicilio habitual, e 914,54 euros, para os
traballadores cuxo desenvolvemento da funcion de inspeccion, non lles impida pernoctar no seu
domicilio habitual.

5. Axudas de custo e gastos de locomocion (desde 1/01/2015).

O importe da axuda de custo cando o traballador pernocte fora da sta residencia habitual sera de
83 euros cando o traballador non pernocte fora do lugar da sta residencia habitual a axuda de
custo reducida sera de 17,5 euros.

Os gastos de locomocion quedan fixados en 0,32 euros por quilometro percorrido, cando a viaxe
realizouse de acordo co empresario en vehiculo propiedade do empregado.

6. Compensacion econoémica do xantar (desde 1/01/2015).

O minimo desta compensacion sera, para o suposto previsto no artigo 28.4, terceiro paragrafo,
terceiro guion, de 9,50 euros.

7. Taboa de incremento salarial variable para o ano 2015 (artigo 42).

Mais [Mais Mais [Mais [Mais Mais Mais Mais
de/ata de/ata |de/ata |de/ata |de/ata |de/ata | de/ata de

Incremento ingresos por comisions e

honorarios (%) 059_3 3-4 4-5 5-6 6-10 10-15 {15-20 |20

Incremento salarial (%). 0,35 10,45 10,70 (1,00 (1,30 |1,70 2,00 2,30

* Para a stia aplicacion deberan terse en conta as regras establecidas no artigo 42 do Convenio
colectivo.
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